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GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E INFRAESTRUTURA - SEDURBI
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

AVISO DE LICITACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO 24070/2023

LICITACAO PUBLICA N° 058/2023 (32 ALTERACAO) - DESO

OBJETO - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZA-
CAO, OPERAGCAO E GESTAO DE SOLUGCAO DE CALL CENTER - CENTRAL DE ATENDI-
MENTO TIPO OMNICHANNEL, ATRAVES DE ATENDIMENTO HUMANO E ELETRONI-
CO, POR MULTIPLOS ACESSOS, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA COMPA-
NHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, INCLUINDO O SOFTWARE DE CON-
TACT CENTER E PABX EM NUVEM, AS INSTALACOES FISICAS, INFRAESTRUTURA,
PROCESSOS DE TRABALHO E PESSOAL ESPECIALIZADO NAS AREAS QUE COM-
PREENDEM O SERVICO A SER PRESTADO.

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, por meio da Comissao Perma-
nente de Licitagbes, com sede na Rua Campo do Brito n® 331 - Bairro 13 de Julho, em
Aracaju/SE, Fone 0XX.79.3226-1321/1171, neste Edital doravante denominada DESO, tor-
na publico, para conhecimento dos interessados que fara realizar as 9h30m do dia 11 de
junho de 2024, abertura dos envelopes da LICITACAO PUBLICA N° 058/2023 (32
ALTERAGAO) com critério de julgamento de Menor Prego Global, no modo de disputa fe-
chado, sendo que os servicos objeto desta Licitacdo serdo em regime de Empreitada por
Preco Unitario.

As licitacOes publicas serdo realizadas por meio de videoconferéncia. Os documentos para
participacdo no certame deverdo ser enviados a Comissdo Permanente de Licitagcdes através de pro-
tocolo com até 30 (trinta) minutos de antecedéncia do horario e data marcados para a
sessao de abertura dos envelopes, sessdo essa que sera transmitida online via web para todos
os interessados através da plataforma Microsoft Teams, cujo link sera disponibilizado na pagina do
processo licitatorio; sera vedada interacao dos internautas.

PRAZO CONTRATUAL: 24 (vinte e quatro) meses; FONTE DE RECURSOS: Recursos
Préprios da DESO - Fonte 10; REGENCIA LEGAL: Normas gerais estabelecidas pela Lei n®
13.303, de 30 de junho de 2016, Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convé-
nios (RILC) da DESO, aprovado pelo Conselho de Administracdo da DESO em 24/01/2018
e publicado em 22 de marco de 2018, com vigéncia a partir de 02/05/2018.

Podera ser feito download do Edital e seus anexos no site da DESO, sem qualquer
custo, www.deso-se.com.br.

Aracaju/SE, 14 de maio de 2024.

ROBERTO SANTOS BARROS JUNIOR
Presidente da Comissao Permanente de Licitacao
CPL - DESO
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CAPITULO I
1 - OBJETO

1.1 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZAGAO,
OPERAGAO E GESTAO DE SOLUGAO DE CALL CENTER - CENTRAL DE ATENDIMEN-
TO TIPO OMNICHANNEL, ATRAVES DE ATENDIMENTO HUMANO E ELETRONICO,
POR MULTIPLOS ACESSOS, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA COMPANHIA
DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, INCLUINDO O SOFTWARE DE CONTACT
CENTER E PABX EM NUVEM, AS INSTALAGCOES FISICAS, INFRAESTRUTURA, PRO-
CESSOS DE TRABALHO E PESSOAL ESPECIALIZADO NAS AREAS QUE COMPREEN-
DEM O SERVICO A SER PRESTADO.

1.2 - Os servigos contratados se referem a todos os aspectos referentes a central de aten-
dimento da Deso, desde seu planejamento a operacdo, incluindo a gestdo dos processos.

1.3 - Deverdo ser disponibilizados aos clientes os atendimentos por telefone através do
numero 0800 079 0195, gratuito e funcionando 24 horas por dia nos 7 dias da semana, € o
nimero 4020 0195, funcionando em horario comercial de segunda a sabado, além dos
atendimentos virtuais: por chat (através de Whatsapp, Webchat, Facebook, Telegram, etc),
por e-mail, pela agéncia virtual e por protocolo, através de E-doc.

1.4 - A Central de Atendimento sera operada e gerenciada em sede propria da contratada,
seguindo todas as especificacbes citadas no Termo de referéncia.

1.5 - Os servicos objetos desta licitacao compreendem:
1.5.1 - Pontos de atendimento (PA);

1.5.2 - Pontos de apoio, incluindo supervisdao, monitoria, analista de atendimento
(back-office) e analista de treinamento;

1.5.3 - Estrutura para a prestacdo do servigo de atendimento e de apoio, incluindo
mobiliario, hardwares, softwares, climatizacdo, equipamentos (computadores, head-
sets, aparelhos telefonicos, etc) e conservacao do ambiente;

1.5.4 - Estrutura de apoio: mobiliario e equipamentos para adequado funcionamento
do espaco de descanso, da sala de treinamento/sala de reunido;

1.5.5 - A contratada ficara responsavel pelas gravacées dos atendimentos, que deve-
rao ficar disponiveis para consulta da contratante por no minimo 90 dias, conforme
art. 159 do decreto-lei 6.523/2008.

1.5.6 - Deverdo ser disponibilizados também: DAC (distribuicdo automatica de cha-
madas), URA (unidade de resposta audivel) com interface no sistema comercial da
Deso, suporte para acionar todas as partes envolvidas para a resolugdao de incidentes,
inclusive fornecedores dos equipamentos, quando estes estiverem na garantia

1.6 - DEFINICOES
1.6.1 - Sempre que as palavras indicadas abaixo, ou 0os prenomes usados em seu lugar,
aparecerem nesta licitacdo ou em qualquer lugar de seus Anexos, elas terdo o significado

determinado a seguir:

Contratante: Companhia de Saneamento de Sergipe — Deso;
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Contratada: empresa vencedora da licitagdo, responsavel pela entrega do objeto, confor-
me descricdo no edital e contrato;

Servicos continuados: sdo aqueles servicos auxiliares, necessarios a Companhia de Sa-
neamento de Sergipe - Deso, para o desempenho de suas atribuicdes, cuja interrupgao
possa comprometer a continuidade de suas atividades e cuja contratacdo deve se estender
por mais de um exercicio financeiro;

Instrucoes: sdo descricdes detalhadas do objeto a ser contratado, dos servigos a serem
executados, sua frequéncia e periodicidade, caracteristicas do pessoal, materiais e equipa-
mentos a serem fornecidos e utilizados, procedimentos a serem seguidos, cuidados, deve-
res, disciplina, gestdo de qualidade, informacdes a serem prestadas e controles a serem
adotados;

Planilhas de custo e formacao de precos: é o documento a ser apresentado pelos pro-
ponentes, contendo o detalhamento dos custos que compde o preco;

Salario normativo: é o salario estabelecido para determinadas categorias profissionais,
pertinentes a execugdo do contrato, por acordo, convengdo ou dissidio coletivo de traba-
lho;

Insumos: sdo os custos decorrentes de materiais e equipamentos efetivamente utilizados
na prestacdo dos servicos, bem como os beneficios oferecidos aos empregados (como
vale-transporte, vale-alimentacdo, plano de salde, etc). Somente sera admitida a inclusédo
destes beneficios na composicdo dos custos quando efetivamente oferecidos aos emprega-
dos e previstos em convencdo coletiva / legislacao especifica.

CAPITULO II
2 — RECURSOS ORGCAMENTARIOS
2.1 - Os recursos financeiros para pagamento dos servicos objeto desta LICITACAO PU-

BLICA N° 058/2023 (32 ALTERACAO) sdo provenientes de Recursos Préprios da
DESO - Fonte 10.

CAPITULO III

3 - VALOR ESTIMADO DA CONTRATA(;f\O

3.1 - Os servicos objeto desta Licitagdo Publica estdao estimados em R$ 11.362.172,20
(onze milhOes, trezentos e sessenta e dois mil, cento e setenta e dois reais e vin-
te centavos), conforme Planilha de Valor Orgado da DESO.

CAPITULO IV

4 - PRAZOS E PUBLICACOES

4.1 - O Prazo Contratual de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da emissdo da
Ordem de Servico pela Diretoria Comercial Financeira.

4.2 - O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 120 (cento e vinte)
dias, contados da data de Sessdo de Abertura do Certame, suspendendo-se este prazo na
hipétese de interposicdo de recurso administrativo ou judicial. Neste caso a DESO prorro-
gara o prazo de validade das Propostas, pelo tempo necessario a conclusao dos Recursos.
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4.2.1 - O prazo contratual poderad ser prorrogado ordinariamente, desde que
observado o art. 140, e em conformidade com o Art. 143 do RILC e a Lei
13.303/2016, por ser servigo de natureza continuada, conforme item 2 do Termo
de Referéncia.

4.2.2 - Considerando o processo de desestatizacao da DESO pelo Governo
Estadual, o contrato oriundo da presente disputa podera ser rescindido de forma

antecipada, mediante notificacdo prévia de 30 (trinta) dias, sem direito a
indenizagao por este motivo.

4.3 - No exclusivo interesse da DESO, esta podera emitir, tantas quantas Ordens de Ser-
vico de Execugdo, ou Ordens de Paralisagcdo, ou Ordens de Servico de Reinicio que se fa-
gam necessarias para o bom desenvolvimento dos servigos.

4.4 - Ocorrendo impedimento, paralisacao, ou sustacao do contrato, o cronograma de exe-
cucdo sofrerd adequacao de prazo, mediante Termo Aditivo ao Contrato.

4.5 - Serdo divulgados no Diario Oficial do Estado, e também no Diario Oficial da Unido, e
no sitio eletronico da DESO na internet (www.deso-se.com.br), os avisos de licitagdes;
Extratos de contratos e de termos aditivos; e avisos de chamamentos publicos.

4.5.1 - Os atos de julgamento, adjudicacdo e de homologacao da licitacao serdo divulga-
dos unicamente no sitio eletronico da DESO.

4.5.2 - Sendo Unica e exclusivamente de responsabilidade das proponentes acessa-las
para obté-las.

4.6 - As datas mencionadas no presente Edital foram consideradas como dias Uteis. Ndo o
sendo, considerar a data atil imediatamente posterior.

CAPITULO V

5 - IMPUGNAGCOES E DOS ESCLARECIMENTOS

5.1 - O instrumento convocatério podera ser impugnado, motivadamente por qualquer
pessoa fisica ou juridica até o 5° dia util anterior a data fixada para abertura do certame.

5.1.1 - A DESO deve processar, julgar e decidir a impugnacdo interposta em até 3 (trés)
dias (teis contados da interposigao.

5.1.2 - Compete a autoridade signataria do Termo de referéncia decidir as impugnagoes
interpostas.

5.1.3 - Se a impugnacdo for julgada improcedente, a DESO devera comunicar a decisdo
diretamente ao Impugnante, dando seguimento a licitacdo.

5.2 - Qualquer pessoa fisica ou juridica podera solicitar esclarecimentos acerca da licitacdo
até o 5° dia (til anterior a data fixada para a abertura do certame, que deverdo ser res-
pondidos pela autoridade signataria do Termo de Referéncia ou do Termo de referéncia, em
até 3 (trés) dias Uteis contados da interposicao.

5.2.1 - As respostas dadas aos esclarecimentos serdo disponibilizadas no sitio da DESO a
todos os interessados e passam a integrar o instrumento convocatério na condigdo de ane-
XO0S.
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5.3 - O pedido de impugnacao e esclarecimentos aos termos deste Edital e seus anexos
devera ser dirigido ao Presidente da Comissdao Permanente de Licitagdes da DESO e proto-
colado no endereco constante do predmbulo deste Edital, ou enviado por e-mail (CPL@
deso-se.com.br).

5.4 - A impugnacao feita tempestivamente pela LICITANTE ndo a impedira de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

CAPIiTULO VI

6 — CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 - Poderdo participar desta licitagdo, empresas nacionais legalmente constituidas, que
tendo adquirido este Edital com seus elementos constitutivos venham a atender as condi-

cOes exigidas para sua habilitacao.

6.2 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do procedimento licitatério os inte-
ressados que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

6.2.1 - Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;

6.2.1.1 - A Comissdao Permanente de Licitacdes para cumprimento do item acima deverd
consultar o portal www.deso-se.com.br na aba 'fornecedores penalizados'.

6.2.2 - Estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidagao;

6.2.3 — Empresa ou entidade cujos dirigentes, gerentes, sécios, responsaveis e técnicos,
sejam acionistas da DESO, detentor de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
bem como dirigentes, empregados ou membros da sua Comissdao Permanente de Licita-
coes.

6.2.4 - Que se enquadrem em um ou mais dispositivos do art.38 da Lei n® 13.303/2016;

6.2.5 - Com registro de inidoneidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Sus-
pensas-CEIS;

6.2.6 - Que se enquadrem em um ou mais normativos dos arts. 12 e 13 do Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DESO.

6.2.7 — Empresas cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste EDITAL.
6.2.8 - Empresas que participem da licitagdo em consadrcio.

6.3 - O descumprimento de qualquer condigdo de participagdo acarretara a inabilitacdo da
empresa LICITANTE.

6.4 - A participagdo nesta licitacdo implica em aceitacdo de todos os termos, clausulas e
condicdes previstas neste Edital e seus Anexos.

6.5 - Licitante em recuperacdo judicial ou extrajudicial pode participar desta licitagcdo, des-
de que atenda as condicGes para comprovacao da capacidade econO6mica e financeira pre-
vistas neste Edital, além da verificagdo de que o Plano de Recuperagdo ja homologado pelo
juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de
habilitacdao estabelecidos neste Edital.
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CAPITULO VII

7 — APRESENTACAO E PREPARACAO DAS PROPOSTAS

7.1 - As propostas deverdo ser apresentadas em 02 (dois) envelopes fechados, os quais
deverao conter as seguintes indicacdes:

7.2 - A Proposta podera ser encaminhada por via postal com aviso de recebimento (AR),
ou entregue diretamente ao protocolo geral da Companhia de Saneamento de Sergipe-
DESO, a Rua Campo do Brito, 331, B. Treze de Julho em Aracaju (SE), que devera ser en-
derecada a Comissao de Licitacdo.

7.3 - Os envelopes deverao ser enviados ao Protocolo geral da DESO antes do ho-
rario designado a abertura do certame.

a) No centro dos 02 (dois) envelopes,

A

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE
Endereco: Rua Campo do Brito n° 331
Cidade: Aracaju - ESTADO: SERGIPE

CEP: 49.020-380

b) No canto superior esquerdo a indicacao do envelope, como segue:

Envelope A - “"Proposta Pregos” .
LICITACAO PUBLICA N° 058/2023 (32 ALTERACAO)- DESO
Nome da PROPONENTE:

Envelope B - "Documentos de Habilitacao” .
LICITACAO PUBLICA N° 058/2023 (32 ALTERACAO)- DESO
Nome da PROPONENTE:

Opcional quando for o caso - ENVELOPE C - “"Declaragdao de Enquadramento como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)".

LICITAGCAO PUBLICO N° 058/2023 (32 ALTERAGAO) - DESO

Nome do PROPONENTE:

7.3 - Para fins de qualificacao e enquadramento como microempresas (ME) e empresas
de pequeno porte (EPP), as empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitacao do
regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n® 123 de 14/12/06, inci-
sos I e II do Artigo 39, deverdao atender também as disposicOes das Leis Estaduais n®s
6.206 de 24/09/07, Artigo 39 e Lei n° 6.675 de 18/09/09 (art. 3°, § 1° e 29), com a apre-
sentacdo dos seguintes documentos:

a) Declaracdo de Enquadramento como ME ou EPP, conforme modelo constante do ANE-
XO VI deste Edital, devidamente comprovada por meio das informagdes contidas no Ca-
dastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ], acessivel no sitio www.receita.fazenda.
gov.br;

b) As empresas enquadradas no regime diferenciado e favorecido das empresas de peque-
no porte que nao apresentarem os documentos descritos acima, poderao participar nor-
malmente do certame, porém, em igualdade de condigdes com as empresas nao enquadra-
das neste regime, ou seja, sem auferir as vantagens estabelecidas nos arts. 42, 43, 44,
45, 46 e 47 da lei Complementar n© 123 de 14/12/06.
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c) Comprovada a falsidade da declaracao apresentada pela LICITANTE, imp0e-se sancao
administrativa, atendido o devido processo legal e representacdo junto ao Ministério Publi-
Cco.

7.4 - Instalada a Sess&o, o Presidente da COMISSAO DE LICITAGAO declarard aberto os
trabalhos, sendo vedado, a partir deste momento receber documentagdes outras que nao
de empresa LICITANTE presente no horario aprazado. Serdo apresentados na sessdo virtu-
al os Envelopes A - PROPOSTAS DE PRECO, B - DOCUMENTOS HABILITAGCAO e C-
Declaragao de Enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP),” se houver, sendo os mencionados envelopes rubricados pelos membros da
Comissao de Licitacdo, ficando os envelopes em poder da Comissao.

7.4.1 - Dispensavel a CREDENCIAL pela virtualizacao do processo.

7.5 - Nao sera permitido a manifestacdao da LICITANTE durante a sessdo.

7.6 - Todos os elementos da proposta e documentos, contidos nos envelopes “A”, *B” e “C”
deverao ser apresentados digitados, perfeitamente legiveis, sem rasuras, emendas ou en-

trelinhas, devidamente datados e assinados.

CAPITULO VIII

8 — DOCUMENTOS DA PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE “"A”

8.1 - A Comissao de Licitacdo promovera a abertura dos envelopes das propostas de
preco, verificando a conformidade de cada proposta com as exigéncias abaixo
relacionadas, julgando-as e ordenando-as de acordo com o critério de menor preco
global.

8.2 - Os documentos que instruirdo a Proposta de Precos, a seguir relacionados, deverao
ser apresentados em 01 (uma) via original em papel timbrado da Proponente, numeradas,
dispostas ordenadamente e encadernadas separadamente, de forma a ndo conter folhas
soltas. A primeira folha devera conter indices dos documentos anexados.

8.3 - Na proposta comercial deverdao constar claramente os elementos do ITEM 12 do
Termo de Referéncia.

a) E facultada & comissdo ou a autoridade superior a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar as composigoes unitarias dos precos apresentados pelo
licitante, desde que nao altere o valor da proposta.

b) Planilha Orcamentaria - preenchida exatamente no mesmo modelo daquela
apresentada no Orcamento Basico, contendo precgos unitarios e totais, atribuidos a todos
0s servicos a serem executados, sendo nestes considerados os custos com mao de obra,
materiais e todos os encargos pertinentes, observando que o valor unitario atribuido a
cada um dos itens de servicos devera preservar a coeréncia com os valores unitarios
praticados e expressos na planilha fornecida pela DESO.

c) Os precos propostos deverdao contemplar todas as despesas necessarias, impostos e
taxas, leis sociais, seguros, mdo de obra e quaisquer encargos que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente na execugdo dos servicos. Em caso de omissdo, serdao
considerados inclusos nos precos apresentados, considerando o ITEM 15 (Composicao
do Preco) do Termo de Referéncia.

d) O valor global proposto ndo podera exceder o valor orgado da DESO.
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8.3.1 - A LICITANTE devera indicar, em sua proposta, a opcdao da GARANTIA do Contrato,
conforme ITEM 18 do Termo de Referéncia;

8.3.2 - A LICITANTE deverd apresentar DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO AO
TRABALHO DO MENOR, conforme modelo do ANEXO V deste Edital;

OBS: Em cumprimento a RDE n° 12/2021 de 08/03/2021, desta Companhia de Sanea-
mento, a empresa a ser contratada devera, obrigatoriamente, cumprir as regras previstas
no “"GUIA DE ORIENTACOES DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO”, que se en-
contra disponibilizado no site da DESO - www.deso-se.com.br aba “LICITACOES”".

OBS: A empresa a ser contratada fica obrigada a cumprir a Lei Estadual 8.866, de 07 de
julho de 2021, que institui o “Programa de Integridade”, nas condicOes estabelecidas
no art.1° combinado com o art.5° da lei.

8.4 - CONDIGCOES RESTRITIVAS AO ENVELOPE “A”

8.4.1 - Serao DESCLASSIFICADAS as LICITANTES que deixarem de atender ao disposto no
item 8.3 e seus subitens.

8.4.2 - Em licitagOes presenciais a abertura dos envelopes contendo as propostas e a do-
cumentacgdo de habilitacdo sera realizada sempre em sessdo publica, previamente designa-
da, da qual se lavrara ata circunstanciada, assinada pelos membros da comissdo de licita-
cdo, facultada a assinatura aos LICITANTES presentes.

8.4.3 — a Comissao Permanente de Licitacao ndao permitira o acesso dos licitantes
e interessados na sala designada para sessao publica, devendo realizar somente
com os membros da comissdo, possibilitando o acompanhamento telepresencial
de qualquer interessado, conforme link disponibilizado no portal www.deso-se.-
com.br, 'aba licitacées' LP 058/2023 (32 ALTERAGAO).

CAPITULO IX
9 —- DOCUMENTOS PARA HABILITAQKO — ENVELOPE “"B”

9.1 - Os documentos a seguir relacionados deverdo ser apresentados em uma (01) via ori-
ginal ou fotocopia autenticada por Tabelido de Notas, ou cdpia ndo autenticada, desde que
seja exibido o original para conferéncia pela Comissao, quando solicitado, ou ainda publica-
¢do em orgdo de imprensa oficial, com excecdao daqueles emitidos por meio de sistema ele-
tronico via internet, na mesma sequéncia da relacao, numeradas, dispostas ordenadamen-
te e encadernadas separadamente de forma a ndo conter folhas soltas. A primeira folha
devera conter indice dos documentos anexados.

9.2 - Habilitagdo Juridica:

9.2.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.2.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
dos documentos de eleicdo de seus administradores;

9.2.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

9.2.4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

R.Campo do Brito, 331 - B.Praia.13 de JULHO - PABX (0XX79)3226-1300 - Site:www.deso-se.gov.br - FAX: (0XX79)3226.1371 - CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 -  INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - Aracaju/SE


http://www.deso-se.com.br/
http://www.deso-se.com.br/
http://www.deso-se.com.br/

Edital de Licitacdo Publica n® 058/2023 (32 ALTERACAO) 11
. -]

9.3 - Regularidade Fiscal:
9.3.1 - Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF);

9.3.2 - Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.3.3 - Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal,
abrangendo as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

9.3.4 - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

9.3.5 - Certidao Negativa ou Certidao Positiva com efeito Negativo emitida pelo Municipio
(ISSQN) relativo ao domicilio ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

9.3.6 - Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de regularidade perante a Se-
cretaria da Fazenda ou de Finangas (ICMS), referente ao Estado da Federacdo a que se re-
fere a emissao da respectiva Nota Fiscal;

e O prazo de validade das Certidées descritas no item anterior, sera o consignado em
cada Certiddao. No caso de ndo consignacdo do prazo de sua validade, este sera de 90 (no-
venta) dias.

9.3.7 — A LICITANTE que optar pelo seu domicilio, devera apresentar toda documentagao
exigida nos subitens acima do mesmo domicilio. Se escolher a sua sede, devera apresentar
todos os documentos acima exigidos referentes a sua sede.

9.4 - Regularidade Trabalhista:

9.4.1 - Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT),
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho nos ter-
mos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/ 07/2011;

9.5 - Qualificagao Técnica:

9.5.1 — Conforme ITEM 11 do Termo de referéncia.

9.6 — Qualificagcdo Econdomica:

9.6.1 = Conforme ITEM 22 do Termo de referéncia.

9.7 - Declaracao formal pela qual a LICITANTE concorda com os termos desta Licitagcao e
com a emissdo das Notas Fiscais/Faturas/Recibos diretamente a DESO, como também a
Declaracdo formal do prazo de validade da proposta de 120 (cento e vinte) dias corri-
dos, contados a partir da data de abertura da mesma, conforme modelo do ANEXO II

deste Edital;

9.8 - As LICITANTES sao obrigadas a apresentarem a DECLARA(;Z\O DE INEXISTENCIA
DE FATO IMPEDITIVO, conforme modelo do ANEXO III deste Edital;
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9.9 - As LICITANTES, sdo obrigadas a apresentarem a DECLARA(;I'-'\O DE RESPONSABI-
LIDADE E LIBERACAO AMBIENTAL, conforme modelo do ANEXO IV deste Edital;

9.13 - A LICITANTE devera indicar, formalmente, o nome, e-mail e CPF/MF da pessoa que
assinara o Contrato, bem como a conta bancaria em que os pagamentos deverao ser efe-
tuados.

9.11 - Os documentos referidos nesta clausula poderao ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia autenticada por tabelido de notas, ou publicacdo em érgao de
imprensa oficial, quando for o caso.

9.12 - Se a LICITANTE apresentar documentagao em desacordo com o solicitado no item
9.1 a2 9.9, serd INABILITADA.

CAPITULO X
10 - AVALIA(;I\O E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1 - O critério a ser utilizado na avaliacao e julgamento das propostas de precos para
classificacdo € o de MENOR PRECO GLOBAL.

10.2 - Na data e horario estipulados no edital para inicio da Sessdao de Abertura dos Enve-
lopes 'A' , 'B' e 'C' os mesmos serao obrigatoriamente rubricados pela Comissao de Licita-
Gao.

10.3 - Na hipotese em que o precgo unitario e o prego total, indicados na proposta de pre-
¢os ndo venham a se corresponder entre si, apenas o prego unitario serd considerado
como valido pela Comissdo de Licitagdo, e o total serad corrigido de forma a conferir com
aquele, considerando-se para a proposta de precos o valor submetido ao calculo de corre-
cdo a ser efetuado pelos membros da Comissdao de Licitacao.

10.4 - Apds o julgamento das propostas de pregos, o Presidente da Comissao de Licitacao
publicara o seu resultado através do site www.deso-se.com.br.

10.5 - Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Tenham inobservado o presente Edital ou sejam incompativeis com as normas e para-
metros nele estabelecidos, inclusive as que contenham cotacao para servigos nao previstos
no Termo de referéncia;

b) Estejam incompletas ou apresentem emendas, rasuras, entrelinhas ou linguagem que
dificulte a exata compreensao do enunciado;

c) Cujos pregos unitarios forem zero;
d) Oferecam precgos ou vantagens baseados nas ofertas dos demais LICITANTES;

e) Excedam o valor global orcado pela DESO ou que os precos sejam manifesta-
mente inexequiveis, conforme diretrizes do ITEM 26 do Termo de referéncia e
seus subitens.

10.5.1 - Na situacdo da alinea “g”, sera facultado ao LICITANTE o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas para comprovar a viabilidade dos precos constantes em sua proposta, confor-
me parametros do artigo 77, §3° do RILC, sob pena de desclassificacdo.
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10.5.2 - Para os efeitos do disposto no subitem 10.5, alinea “g”, consideram-se manifesta-
mente inexequiveis os precos cujos valores sejam inferiores a 70% (setenta por cento) do
menor dos seguintes valores:

a) média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor orcado pela DESO;

b) valor orgado pela DESO - R$ 11.362.172,20 (onze milhdes, trezentos e sessenta
e dois mil, cento e setenta e dois reais e vinte centavos), conforme Quadro Orca-
mentario constante no Termo de Referéncia.

10.5.3 - Atendidas as condigOes acima, sera classificada a proposta que resulte o menor
preco global.

10.5.4 — N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital.

10.6 - Se todas as propostas das LICITANTES forem desclassificadas, a Comissao podera
fixar o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de novas propostas, escoimadas
das causas que as desclassificaram, de acordo com o art. 77§ 8° do RILC.

10.7 - Em caso de empate entre propostas, serdo utilizados, na ordem em que se encon-
tram enumerados, os seguintes critérios de desempate:

I - Disputa final, em que os LICITANTES empatados poderao apresentar nova proposta fe-
chada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

II - Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos LICITANTES, desde que previamente
instituido sistema objetivo de avaliagdo;

III - Os critérios estabelecidos no Art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e
RILC/DESO;

IV - Sorteio.

10.8 - A Comissdo fara a conferéncia das Planilhas de Orcamento e verificando erro de
calculo ou de anotagdes no preenchimento, efetuara as devidas corregoes.

10.9 - Para fins de julgamento, o valor da proposta passa a ser aquele encontrado apds as
corregdes, quer seja este para mais ou para menos.

10.10 - Para todos os efeitos, serd considerado como correto o preco unitario indicado
pela Proponente na Planilha de Orcamento.

10.11 - Da verificacao acerca da efetividade da proposta:

10.11.1 - Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, sera promovida a verificagdo de
sua efetividade, promovendo-se a desclassificacao daqueles que:

I - Contenham vicios insanaveis;

IT - Descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatério;

III - Apresentem pregos manifestamente inexequiveis;

V - Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela DESO;

VI - Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatdrio,
salvo se for possivel a acomodagao a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem
gue se prejudique a atribuicdo de tratamento ison6mico entre os LICITANTES.
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10.11.2 - A verificacdo da efetividade dos lances ou propostas sera feita exclusivamente
em relagdo aos lances e propostas mais bem classificados.

10.11.3 - A DESO podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos LICITANTES que ela seja demonstrada.

10.12 - Confirmada a efetividade do lance ou proposta que obteve a primeira colocacao
na etapa de julgamento, ou que passe a ocupar essa posicdo em decorréncia da desclassi-
ficacdo de outra que tenha obtido colocacdo superior, a Comissdo devera negociar condi-
¢Oes mais vantajosas com quem a apresentou.

10.12.1 - A negociagdo devera ser feita com os demais LICITANTES, segundo a or-
dem inicialmente estabelecida, quando o prego do primeiro colocado, mesmo apods a
negociacao, permanecer acima do orgamento estimado.

10.12.2 - Se depois de adotada a providéncia referida no subitem anterior nao for
obtido valor igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratacdo, sera revoga-
da a licitagao.

10.13 - Havendo suspensdo dos trabalhos a Comissdo de Licitagdo informara as propo-
nentes o dia, hora e local em que serdo reiniciados os trabalhos por meio de convocagao
disponibilizada na internet no site www.deso-se.com.br, sendo de responsabilidade das
proponentes acessa-los para obté-las.

10.14 - Sera analisada a documentacdo de habilitacdo da proponente melhor classificada.

10.15 - Verificado o atendimento das exigéncias do edital, a proponente melhor classifica-
da sera declarada vencedora, mediante publicagdo do resultado final.

10.16 - Inabilitada a proponente melhor classificada, serdo analisados os documentos ha-
bilitatorios das proponentes com as propostas classificadas sequencialmente.

10.17 - Condigdes Especiais: Se por ocasidao do Julgamento desta licitagdo ou da elabo-
racdo do Contrato, ficar comprovada a existéncia de irregularidade que denunciem dolo,
ma-fé ou grave omissdo no cumprimento do dever inerente ao servigo por parte das LICI-
TANTES, estas, sem prejuizo das cominacGes legais cabiveis, ficardo impossibilitadas de
contratar ou transacionar com a DESO.

CAPiTULO XI
11 - ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

11.1 - Adjudicado o objeto desta licitagdio pela COMISSAO DE LICITAGAO em despacho
nos autos do processo de licitacdo, este serd remetido ao Presidente da DESO para homo-
logacgao.

a) Homologada esta licitagdo, o seu objeto podera ser contratado com a empresa adjudi-
cataria.

11.2 - Na hipdtese em que a empresa adjudicataria venha a decair do direito a contrata-
cao do objeto desta licitagdo, a DESO podera convidar as empresas LICITANTES remanes-
centes, na ordem de classificacdo, para contratar, em igual prazo e nas mesmas condicles
propostas pela empresa adjudicataria, inclusive quanto ao prego, ou revogar esta licitagao,
independentemente da cominacdo que devera ser aplicada a empresa LICITANTE adjudica-
taria.
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11.2.1 - Na hipétese de o convocado se recusar a assinar o termo de contrato ou instru-
mento equivalente, no prazo e condicdes estabelecidos, sera instaurado processo adminis-
trativo para apuracao de responsabilidade, podendo convocar as LICITANTES remanescen-
tes, na ordem de classificacdo, para a celebracdao do contrato nas condicdes ofertadas pela
LICITANTE VENCEDORA ou revogar a licitacdo.

11.3 - A DESO somente podera revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico de-
correntes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de ter-
ceiros.

11.4 - A anulacdo do procedimento desta licitacdo por motivo de ilegalidade induzird a do
contrato, ndo gerando obrigacdo da DESO em indenizar a CONTRATADA.

11.5 - A declaracdao de nulidade do contrato originado por esta licitacao opera retroativa-
mente, impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de
desconstituir os que porventura ja tenha produzido.

11.6 - A nulidade ndo exonera a DESO do dever de indenizar a CONTRATADA pelo que
esta houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos regular-
mente comprovados, contanto que ndo lhe seja imputavel, promovendo-se a responsabili-
dade de quem |he deu causa.

11.7 - No caso de desfazimento do processo licitatorio fica assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

11.8 - A empresa LICITANTE adjudicataria serd convocada a assinar o instrumento contra-
tual, conforme a MINUTA DE CONTRATO conforme modelo do ANEXO VII deste Edital.

CAPITULO XII

12 - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 - Dos atos praticados pela COMISSAO DE LICITACAO com respeito a esta licitagdo
cabe, RECURSO UNICO, apds encerramento da fase de HABILITACAO, onde as razdes de re-
cursos deverdo ser apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data da publi-
cidade do ato em meio eletronico, site www.deso-se.com.br, ou da lavratura da ata da sess&o,
se presentes todos os LICITANTES.

12.2 - As razdes do recurso serdo dirigidas ao Presidente da DESO por intermeédio do Pre-
sidente da COMISSAO DE LICITACAO, através de peticdo interpositoria.

a) Os recursos serao disponibilizados na Internet no site www.deso-se.com.br, sendo de
responsabilidade das proponentes acessa-los para obté-los. A partir da data de disponibili-
zacdo as demais empresas participantes poderdo apresentar contrarrazdes no prazo de até
5(cinco) dias Uteis.

12.3 - A comissdo de licitacdo, que praticou o ato recorrido, apreciara sua admissibilidade,
cabendo a esta reconsiderar ou ndo sua decisdao no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e fazé-lo
subir a segunda instancia administrativa, devidamente informado, devendo a decisdo final
ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

12.4 - O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 - No caso da inversdo de fases, os LICITANTES poderao apresentar recursos apoés a
fase de habilitacdo e apds a fase de julgamento das propostas.
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12.6 - Na contagem dos prazos acima, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento.

12.7 - SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente da
DESO.

12.8 - Caso as datas previstas para a realizacao dos eventos fixados neste Edital sejam
declaradas feriado ou ponto facultativo, e nao havendo retificagdo de convocagao, aqueles
eventos deverdo ser realizados no primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo local e hora
anteriormente estabelecidos, independentemente de qualquer comunicagao aos interessa-
dos.

CAPITULO XIII
13 - FORMA DE REMUNERACAO

13.1 - Os servigos serdo remunerados por Posicdo de Atendimento (PAs) e Posicao de
Apoio ao Atendimento, logados simultaneamente, observado o cumprimento dos indicado-
res de desempenho estabelecidos no Anexo II do Termo de Referéncia.

13.1.1 - O precgo da PA e da posicdo de apoio ao atendimento, totalizando 35 posicoes,
a ser apresentado pelo proponente, deve contemplar todos os recursos necessarios para a
prestacdo dos servigos.

13.1.2 - Para fins de faturamento sera considerado o volume de PAs logadas, conforme
regra descrita abaixo:

Féormula de % de log de PAs: (A / B) x 100, onde:

A = Somatorio da quantidade de PAs logadas
B = Somatorio da quantidade de PAs contratadas

13.1.3 - Esta apuragao sera feita diariamente, compondo o resultado percentual mensal,
gue serd multiplicado pela quantidade de PAs contratadas / més para fins de faturamento.

13.1.4 - Em nenhuma hipdtese sera pago volume de PAs logadas superior ao volume de
Pas contratadas.

13.1.5 - O prego maximo pago anualmente ndo poderd ultrapassar o valor de R$
5.681.086,10 (cinco milhoes, seiscentos e oitenta e um mil, oitenta e seis reais e
dez centavos) ou o equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor contratado.

13.1.6 - O prazo estimado para a efetivacdo dos pagamentos é de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de entrada da fatura no Protocolo da DESO.

13.1.7 - As faturas s6 serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela FISCALIZAGAO
da DESO.

> Qualquer erro detectado no documento de cobranca acarretarda a devolugdo do
mesmo a CONTRATADA para correcoes e acertos, iniciando-se, apds nova
apresentacao, a contagem de novos prazos para pagamento.

>  Todas as faturas deverao ser apresentadas em 4 vias de forma impressa organizadas
em pastas e também em meio digital, sendo as planilhas em formato Xls, (Excel), ou
outro formato a ser estabelecido pela DESO, cronogramas em formato xlIs (Excel) ou
mpp (MS Project), Documentos em formato Word (doc ou docx.).
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13.2 - Para pagamento das faturas acima mencionadas, a CONTRATADA devera apresen-
tar a documentacdo a que se refere a R.D.E. N° 12/2004 de 13/07/04 e na R.D.E. 21/2015
de 22/13/2015 desta Companhia — ANEXO VIII do Edital, que a ele se integra, e da qual
transcreve-se o0s seguintes itens:

a) Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo licitatério e do
preambulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o numero do Contrato e da
Ordem de Servico;

13.2.1 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal, a-
brangendo as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

13.2.2 - Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT)
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos ter-
mos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943. (Lei n° 12.440/2011)

13.2.3 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

13.2.4 - Certiddo Negativa ou Certidao Positiva, com efeito Negativo emitida pelo Munici-
pio — CND Municipal, como também a Certiddo de Regularidade de Tributos (ISSQN) relati-
vo ao domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de atividade e compati-
vel com o objeto contratual, fornecida pelo 6rgdo competente e, ainda:

e Comprovacao do recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza, no Mu-
nicipio onde o servico estd sendo executado, exceto quando a DESO agir como substituto
tributario, gerando a obrigacdo de retencdo do imposto.

13.2.5 - Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de regularidade perante a Se-
cretaria da Fazenda ou de Finangas (ICMS), referente ao Estado da Federagao a que se re-
fere a emissao da respectiva Nota Fiscal;

13.2.6 — Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigos presta-
dos pela Companhia (R.D.E. n°® 21/2015);

13.2.7 - Apresentar DARF da retencdao de 1,5% IRP] e DARF da retencdo de 4,65% (CSII,
COFINS, PIS/PASEP);

13.3 - A DESO adotara, como base para apuracdo dos calculos de retencao, a aliquota de-
finida na legislagdo previdencidria vigente, observando-se os critérios abaixo transcritos,
recolhendo para o INSS o valor retido em documento de arrecadacdo e a denominagao so-
cial da CONTRATADA.

a) os valores de materiais ou de equipamentos, préprios ou de terceiros, exceto os equipa-
mentos manuais, fornecidos pela CONTRATADA, discriminados no Contrato e na Nota Fis-
cal, na Fatura ou no Recibo de prestacdao de servicos, ndo integram a base de calculo da
retencao, desde que comprovados;

b) os valores de materiais ou de equipamentos, préprios ou de terceiros, exceto os equipa-
mentos manuais, cujo fornecimento esteja previsto em Contrato, sem a respectiva discri-
minacdo de valores, desde que discriminados na Nota Fiscal, na Fatura ou no Recibo de
prestacdo de servigos, ndo integram a base de cédlculo da retencdo, devendo o valor desta
corresponder no minimo a:
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e 50% (cinquenta por cento) do valor bruto da nota fiscal, da fatura ou do recibo de pres-
tacdo de servicos.

13.4 - As empresas dispensadas de retencdes, deverao entregar a declaracao, anexa ao
documento de cobranga, a que se refere a IN SRF 480/2004 e IN SRF 539/2005, em duas
vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigdo no documento fis-
cal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem, se sujeitarem a re-
tencao do imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal.

13.5 - Quando do ultimo faturamento, a CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do
Contrato, além dos documentos exigidos acima, a baixa dos servicos, junto a respectiva
Prefeitura Municipal e junto ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

13.6 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju,
sob pena de incidéncia das taxas de servicos para pagamentos por Ordem Bancaria em
outras Pracas.

13.7 - A DESO incorrerd em mora caso nao efetue o pagamento das faturas no 30° (tri-
gésimo) dia de sua apresentacdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 13.1.5
acima, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto. Pas-
sado este prazo, estard obrigada a efetuar a compensacdo financeira, ou seja, corregdo
monetaria por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitu-
tivo, calculando-se o periodo compreendido entre o 319 (trigésimo primeiro) dia até a data
do seu efetivo pagamento.

13.7.1 - Caso o 30° (trigésimo) dia ocorra em data ndo util na administracao da
DESO, o vencimento sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente;

13.7.2 - A administracdo da DESO podera realizar pagamento antes do trigésimo dia,
sendo que no caso da DESO efetuar o pagamento apds o 30° dia, havendo requeri-
mento do contratado pela mora, a DESO devera promover a compensacao financeira
guando ocorrer pagamentos antecipados, calculado com base no INPC ou outro indice
substitutivo.

13.8 - Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de socie-
dade de economia mista, por servicos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica
ou assemelhados.

13.9- Fica estabelecido que a contratada ndo procedera ao desconto de titulo, ndo fara
cessdo de crédito, nem fard apresentacdo para cobranca pela rede bancaria e a DESO ndo
endossara nem dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.

13.10 - SUSTACAO DE PAGAMENTO
13.10.1 - Os pagamentos poderao ser sustados nos seguintes casos:

13.10.2 - Irregularidade na prestacdo dos servigcos fora dos padrdes exigidos, de respon-
sabilidade da CONTRATADA;

13.10.3 - Nao cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condicbes estabelecidas no
Contrato;

13.10.4 - Deixar de apresentar os documentos exigidos no item anterior;

13.10.5 - Erro ou vicio das faturas;

13.10.6 - Apresentacdo de fatura com CNPJ diferente do constante no processo licitatério
€ no contrato.
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13.10.7 - Na ocorréncia da hipotese prevista no subitem 13.10.5 acima mencionado, as
faturas serao devolvidas para respectiva correcdo, contando-se o prazo de seu vencimento
a partir da data da sua reapresentacao.

13.10.8 - Fica vedado a DESO pagar, sob quaisquer titulos, indenizacbes ou
ressarcimentos devidos pela Contratada em face da legislagdo fiscal, previdenciaria, social
ou trabalhista.

13.10.9 - Atraso no pagamento de saldrios, garantias do acordo coletivo da categoria,
verbas trabalhistas, e regularidade trabalhista de cada empregado;

CAPITULO XIV
14 - SAN(}GES ADMINISTRATIVAS

14.1 - A contratada, pelo inadimplemento de suas obrigagoes, garantida a prévia defesa
da CONTRATADA no prazo de 10 (dias) dias Uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes pre-
vistas no RILC e na Lei 13.303/2016:

14.1.1 - Adverténcia;

14.1.2 - Multa moratoéria;

14.1.3 - Multa compensatoéria;

14.1.4 - Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar com a
Deso, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

14.1.5 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica

14.2 - As sang0es constantes no subitem 14.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

14.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 02
(dois) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, o contratado que:

14.3.1 - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto desta licitacao;
14.3.2 - Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

14.3.3 - Comportar-se de modo inidéneo;

14.3.4 - Fizer declaragao falsa;

14.3.5 - Cometer fraude fiscal;

14.3.6 - Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

14.4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancgbes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

14.5 - As multas estabelecidas serdao entendidas como independentes e cumulativas e se-
rdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacoes a
que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmen-
te.

14.6 - A aplicacao de sancdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, indepen-
dentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao ndo.

14.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:
I - Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatérios, podera ser

aplicada multa correspondente 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em ques-
tao.
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II - Em decorréncia da nao regularizagdo da documentagao de habilitagdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n® 123/2006, a vista do subitem 13.4.6, podera ser
aplicada multa correspondente 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em ques-
tao.

ITII - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, den-
tro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5%
do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo.

IV - No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatério devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa cor-
respondente 5 % do valor total do contrato;

V - No caso de inexecugdo parcial, incidird multa na razao de 20 % sobre o valor da parce-
la ndo executada;

VI - No caso de inexecugdo total, incidird multa na razdo de 30% sobre o saldo remanes-
cente do contrato;

VII - nos demais casos de atraso, incidird multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.

14.8 - Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitacdo da importancia da multa, a DESO executara a
garantia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

14.9 - A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a DESO, por até 02 (dois) anos.

14.10 - Cabe a sancdo de suspensao em razao de acdao ou omissdao capaz de causar, ou
que tenha causado dano a DESO, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposicdo do art. 189 e 190 do RILC em face da legislacao fiscal,
previdenciaria, social ou trabalhista.

14.11 - Quando a CONTRATADA motivar rescisdo contratual, serd responsavel pelas
perdas e danos decorrentes para a Deso.

CAPITULO XV
15 - OUTRAS MULTAS

15.1 - Conforme o Item 21 do Termo de referéncia.

CAPITULO XVI

16 - CONDIGOES GERAIS E DO RECURSOS HUMANOS

16.1 - A CONTRATADA devera se comunicar com a DESO por escrito. Mesmo as comunica-
cOes por telefone deverao ser confirmadas, posteriormente, por escrito.

16.2 - A DESO e/ou as empresas especializadas por ela contratadas terdo o direito de
acompanhar e fiscalizar os servicos prestados pela CONTRATADA, com livre acesso aos lo-
cais de trabalho para a obtencdo de quaisquer esclarecimentos julgados necessarios a exe-
cucao dos mesmos.

R.Campo do Brito, 331 - B.Praia.13 de JULHO - PABX (0XX79)3226-1300 - Site:www.deso-se.gov.br - FAX: (0XX79)3226.1371 - CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 -  INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - Aracaju/SE



Edital de Licitacdo Publica n® 058/2023 (32 ALTERACAO) 21
. -]

16.3 - A DESO, a fim de exercer o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, designara
uma equipe que atuara sob a responsabilidade de um Coordenador, sendo que lhe cabera,
em comum acordo com a CONTRATADA, estabelecer os procedimentos detalhados de fisca-
lizacdo do Contrato.

16.4 - A Fiscalizacdo tera plenos poderes para agir e decidir perante a CONTRATADA, in-
clusive rejeitando servigos que estiverem em desacordo com o contrato. A CONTRATADA é
obrigada a assegurar e facilitar o acesso da Fiscalizagdo aos servicos e a todos os elemen-
tos que forem necessarios ao desempenho de sua missao.

16.5 - A Fiscalizacdo devera verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido estipu-
lada qualquer penalidade contratual. A Fiscalizagdo informara ao setor competente quanto
ao fato, instruindo o seu relatério com os documentos necessarios e, em caso de multa, in-
dicando o seu valor.

16.6 - A CONTRATADA podera recorrer a DESO das decisGes da Fiscalizagdo no prazo de
13 dias uteis da comunicacdo respectiva.

16.7 - A agdo ou omissdo, total ou parcial, da Fiscalizacdo, ndo eximira a CONTRATADA da
integral responsabilidade pela execugao dos servigos contratados.

16.8 - A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias para proteger o meio ambien-
te, no ambito interno e externo ao local de execucgdo dos servigos, obedecendo as instru-
¢Oes advindas da Fiscalizacdo, além de evitar danos ou aborrecimentos as pessoas e/ou
propriedades privadas ou publicas.

16.9 - A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer acidentes de trabalho que venham
a acorrer por conta do servigo contratado.

16.10 - A CONTRATADA é obrigada a obter, por sua conta, todas as licengas e franquias e
ao pagamento de encargos sociais, impostos municipais, estaduais e federais, bem como
os custos de transporte, manutengdo, alojamento, refeicdao e equipamento de segurancga
quando incidirem sobre a execugao dos servicos.

16.11- Na execucao dos servigos deverdo se observadas a descricdo dos cargos, ITEM
6 e subitens do Termo de referéncia, assim como o ITEM 7 e subitens da infraestrutura.

CAPITULO XVII
17 — GARANTIA CONTRATUAL

17.1 - A empresa Contratada, para garantia da execucdao do Contrato, apresentara na
5.0.11.00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da
emissdo da Ordem de Servigo, a importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor Contratual, em uma das seguintes modalidades: Dinheiro, Fianca Bancaria ou
Seguro-Garantia.

a) A Contratada serd notificada a apresentar a garantia contratual por meio de
correspondéncia fisica (correios) ou digital (e-mail). Os enderecos fisicos e digital
devem ser informados na Proposta comercial.

17.2 - Caso a Garantia prestada pela Contratada seja em moeda corrente, a mesma sera
depositada em Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizagao finan-
ceira.
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17.3 - A garantia prestada nas modalidades de Seguro-Garantia ou Fiangca Bancaria, de-
vera ser apresentada com validade de 03 (trés) meses ap0ds o término da vigéncia com
tratual, com cobertura especial para reclamacdo trabalhista e previdenciario.

17.4 - Se, por qualquer razdo, durante a execugao do Objeto, for necessaria a prorroga-
cao do prazo de execucao do Contrato, a Contratada ficara obrigada a providenciar a reno-
vacao da garantia, nos mesmos termos e condigdes originalmente aprovados pela DESO.

17.5 - Se, no decorrer da execucdo do Contrato, a Contratada solicitar a substituicdo da
garantia prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substitui-
¢ao, arcando a Contratada com os custos de publicagao.

17.6 - A Garantia respondera pelo inadimplemento das condigdes contratuais, pela ndo
conclusao ou conclusdo incompleta dos servigos e pelas eventuais multas aplicadas, inde-
pendentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso.

17.7 - Fica estabelecido que a Garantia prestada ndao podera ser parcelada nas faturas pa-
gas a Contratada.

17.8 —No caso das rescisées a devolugdo da Garantia somente se procedera depois de ob-
servado o art.182 §39, e o0 art.183, incisos II e III do RILC.

17.9 - A garantia prestada pela Contratada, sera liberada pelo 5.0.11.00/GFIN apds emis-
sao do "TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS".

17.10 - Cessara a guarda das Garantias que ndo forem resgatadas pela Contratada, no
prazo de 60 (sessenta) dias apds sua liberacdao, cabendo a DESO a inutilizacdo das mes-
mas.

17.11 - A garantia de execugao do Contrato ou o seu saldo, se houver, (aplicada nas con-
tratacoes de mdo de obra), somente sera devolvida a Contratada apds o cumprimento in-
tegral de todas as obrigagbes contratuais, incluindo a dos encargos sociais e trabalhistas se
houver mdo de obra direta envolvida na prestacao.

CAPITULO XVIII

18 - SUBCONTRATACAO
18.1 — A CONTRATADA tera permissdo para subcontratar apenas o software de Call Center

Omnichannel, tendo em vista se tratar de software especifico para o funcionamento do ob-
jeto contratado.

CAPITULO XIX

19 - DO REAJUSTE, DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DA REPACTUA-
cAo

19.1 - Garante-se ao Contratado o direito de manutencdo do equilibrio economico-
financeiro do contrato, nos termos do art. 81, VI da Lei 13.303/16, a ser efetivado por
meio de Termo Aditivo.

19.2 - Os precos contratuais serdo reajustados apds um ano da data de referéncia do
orcamento da DESO. Para efeito da definigdo do indice a ser aplicado nos reajustes,
adotar-se-& a variagdo do IPCA - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
publicado pelo IBGE, com a aplicacdo da seguinte formula de reajuste:
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R = V.(I1 - Io )/Io, onde:

R = é o valor do reajustamento procurado;

V = é o saldo do preco inicial a ser reajustado;

o = é o indice setorial de pregos constante da coluna correspondente, referente ao més da
data de referéncia do orcamento da DESO;

I1 = é o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente ao més

em que é devido o reajuste.

—

19.3 - Caso o valor do Indice ndo esteja disponivel na data do célculo do reajuste, utilizar-
se-a o ultimo Indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quando da
publicacdo do Indice correspondente.

19.4 - Em nenhuma hipdtese serdo reajustados os servicos executados e faturados dentro
da periodicidade anual.

19.5 - O reajuste de pregos previsto no contrato para fazer face a elevacdo dos custos da
contratacdo, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato,
devera ser solicitado pelo Contratado, sob pena de preclusdo do periodo ndo pleiteado.

19.6 - Nos casos em que houver possibilidade de prorrogacdo do contrato, a Contratante -
podera repactuar com a Contratada, com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais
vantajosas.

19.7 - A prorrogacao de contrato, quando vantajosa para a Contratante, devera ser
promovida mediante celebracdo de termo aditivo, o qual devera ser submetido a aprovacao
da Superintendéncia juridica.

19.8 - O contrato também podera ser repactuado, obedecendo ao acordo, convengdo,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a época da
apresentacdao da proposta, ou a época da ultima repactuagdo, e a demonstragdo analitica
da variacdo dos componentes dos custos, devidamente justificada, sendo que:

I. Quanto aos insumos, o limite maximo de referéncia sera estabelecido com a
aplicacdo do percentual relativo a variagdo do IPCA - IBGE, ou qualquer outro
indice que vier substitui-lo, conforme determinar a legislagdo pertinente;

II. Em relacdo aos salarios, a revisdao do seu preco observara as alteracdes
sofridas pela citada convengao ou acordo coletivo de trabalho.

19.9 - Os reajustes e/ou as repactuacdes serao precedidas de solicitagdo da Contratada,
acompanhada de demonstracdo da alteracdao dos custos por meio de apresentacao da
planilha de custos e formacao de pregos e/ou do novo acordo ou convengao coletiva que
fundamenta a repactuagdo ou da indicagdo do indice oficial adotado como parametro,
conforme for o caso.

19.10 - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial com excecao daqueles incluidos por dispositivos legais e/ou convengodes e
acordos coletivos.

19.11 - A Contratada podera exercer seu direito ao reajuste ou a repactuacao dos precgos
até a data da prorrogacdo contratual subsequente.

19.12 - Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacao no prazo estipulado acima,
ocorrera a preclusdo do direito de repactuar.
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CAPITULO XX

20 - RESCISAO

20.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer
das hipdteses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC e pelo descumprimento das obriga-
coes da CONTRATADA, conforme edital, Termo de referéncia ou termo de referéncia.
CAPITULO XXI

21 - FORO

21.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe,
com exclusdo de quaisquer outros por mais privilegiados que sejam, para dirimir as duvi-
das e/ou conflitos oriundos de sua execugdo oriundos da interpretagao do Contrato decor-
rente desta LICITACAO.

21.2 - Este Edital estd em conformidade com o Termo de referéncia elaborado pela
gerente Kelly Cristina Santos Lino e pelo Diretor de Comercial Financeiro Jodo Quintiliano

da Fonseca Neto.

Aracaju/SE, 14 de maio de 2024.

Revisdo Juridica por:

VI ICIUS ARAG O SANTIAGO COSTA
ADVOGADO/DESO - OAB/SE 4.876
Camara Técnica de Licitagoes e Contratos
Superintendéncia Juridica da DESO
1.1.00.00/SJUR

VINICIUS ARAGAO Assinado de forma
SANTIAGO digital por VINICIUS

COSTA:013994655 ARAGAO SANTIAGO
1 COSTA:01399465511
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ANEXO 1

MODELO DE CREDENCIAL

CARTA CREDENCIAL PARA O(S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS

PROPONENTE LOCAL E DATA

A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

ASSUNTO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
DISPONIBILIZACAO, OPERACAO E GESTAO DE SOLUCAO DE CALL
CENTER - CENTRAL DE ATENDIMENTO TIPO OMNICHANNEL, ATRAVES
DE ATENDIMENTO HUMANO E ELETRONICO, POR MULTIPLOS ACESSOS,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA COMPANHIA DE SANEAMENTO
DE SERGIPE - DESO, INCLUINDO O SOFTWARE DE CONTACT CENTER E
PABX EM NUVEM, AS INSTALACOES FISICAS, INFRAESTRUTURA,
PROCESSOS DE TRABALHO E PESSOAL ESPECIALIZADO NAS AREAS
QUE COMPREENDEM O SERVICO A SER PRESTADO.

A (nome da empresa), por seu responsavel legal infra-assinado,

CREDENCIA O(S) SE((S) tuttuetueututaeat ettt et aaeaaeeae et aneae et e saeaeaanaaeane e aaeaeaneaeaanannns e
...................................................................................... Carteira(s) de Identidade n°©
................................... € tiiiiiiiiiiiieen, CNPF RO e
< que é (sao) a(s) pessoa(s) devidamente AUTORIZADA(S) nos

termos do Art. 653 do Cddigo Civil Brasileiro para que nos representem junto a essa
DESO, consoante o estabelecido no Edital, com plenos poderes irretrataveis e irrevogaveis
para impetrar, impugnar ou desistir de recursos, e em geral para tomar todas e quaisquer
deliberacdes atinentes & LICITACAO em epigrafe, ficando-lhe(s) vedado o
substabelecimento.

Atenciosamente,

(Nome e assinatura do Responsavel legal pelo PROPONENTE)
(Nome da PROPONENTE)
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ANEXO I1

DECLARACAO DE CONHECIMENTO E ACEITAGAO

x

A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

ARACAJU - SERGIPE

Referéncia: LICITACAO PUBLICA N° 058/2023 (32 ALTERAGCAO)- DESO

Prezados Senhores

Pela presente, apresentamos e submetemos a apreciacdo de V. Sa., nossa Proposta relati-
va a Licitacdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou
omissdes que venham a ser verificados na preparacao da mesma.

Em tempo, manifestamos nossa expressa aceitacdo das condicdes da referida Licitacdo e
com a emissdo de Notas Fiscais e Fatura diretamente a DESO.

Declaramos que o prazo de validade da nossa proposta é de 120 (cento e vinte) dias
corridos, contados a partir da data de abertura da mesma, nos termos do item 4.2 deste
Edital.

Atenciosamente,

Responsavel pela Empresa.
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ANEXO II1

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
RUA CAMPO DO BRITO N© 331 - ARACAJU/SE

Referéncia: LICITACAO PUBLICA N° 058/2023 (32 ALTERACAO)- DESO

Em atendimento a determinacdo do Edital, em seu subitem 9.8, declaramos, sob as pena-
lidades cabiveis, que inexiste qualquer fato impeditivo da habilitacdo de nossa empresa
para apresentar proposta na licitagdo em referéncia.

Por ser verdade, firmamos a presente declaragdo para que produza seus efeitos de direito.
Local e data
Carimbo, nome e assinatura do representante legal

Carteira de Identidade (N° e 6rgdo expedidor)
Endereco:
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ANEXO IV

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE E LIBERACAO AMBIENTAL

A

DESO

Rua Campo do Brito, n° 331
Bairro Sao José

ARACAJU - ESTADO DE SERGIPE

Referéncia: LICITAGCAO PUBLICA N° 058/2023 (32 ALTERAGCAO)- DESO

A (nome da empresa LICITANTE), por seu representante legal, infras-
signatario declara para os devidos fins de direito que conhece a legislacdo pertinente aos
elementos de defesa e preservacao do meio ambiente em nivel federal, estadual e munici-
pal; que tomou conhecimento das restricdes, normas e proposigoes relativas a preservagao
do meio ambiente do local e regidao onde se realizardo as obras e servigos objeto licitagao
em epigrafe; que assume a responsabilidade de obediéncia a legislagdo, as normas explici-
tadas pela DESO, e pelos 6rgaos especificos de controle ambiental; que se responsabiliza
pelo cumprimento do contelido no relatdério de impacto de meio ambiente, a solicitagdo do
atestado de sua liberacdo, autorizacdo de obras e demais requisitos necessarios a regula-
mentacdo das obras e servicos e das acdes previstas na legislagao e nesta licitagcdo, caso
seja isso necessario.

Declara, também, que assume sem repasse a DESO, toda a responsa-

bilidade por danos e 0nus, que venha a ser associados as obras e servigos licitada, moti-
vados pelo ndo cumprimento dos dispositivos normativos previstos nesta declaragao.

(Nome e assinatura do Responsavel Legal da empresa LICITANTE)
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ANEXO V

DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO AO TRABALHO DO MENOR

(Proponente)

Referéncia: LICITACAO PUBLICA N° 058/2023 (32 ALTERACAO)- DESO

................................................................. (QUALIFICAR A EMPRESA), inscrita no

CNPI/MF  SOD N0t e e , por intermédio de seu
representante legal 0 Sr.....ccviiiiiiiiiiiinn, , portador da Carteira de Identidade
NO s € do CPF NnO.iiiiiiiiiiiici e , DECLARA, que ndo emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor
de dezesseis anos.

RESPONDER:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz?

SIM ( )
ou

NAO ( ).
Local e data.
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ANEXO VI

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Referéncia: LICITACAO PUBLICA N° 058/2023 (32 ALTERACAO)- DESO

A s , inscrita no CNPJ
NO s , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) .ccocevvviiiiiiiininnnns
........................................................................ , portador(a) da Carteira de Identidade
NO e, € do CNPF NO ...oiiiiiiiiiiiiceens , DECLARA, para fins do disposto
Nno subitem .icvaees do Edital, sob as sangdes administrativas cabiveis e sob penas da lei,

que esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso I do artigo 3° da Lei Complementar
n% 123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso II do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa estda excluida das vedagdes constantes do
paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)

OBS.: Assinalar com um “X"” a condicao da empresa.
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ANEXO VII

MINUTA DO CONTRATO

Contrato de Execucao de Servigcos de CALL CENTER
sob o regime de empreitada por precos unitarios, que
entre si celebram a COMPANHIA DE SANEAMENTO
DE SERGIPE - DESO e a empresa
L . , ha forma a seguir:
PREAMBULO

1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESO, pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de
Economia Mista, nos termos do Decreto-Lei n® 139 de 25 de agosto de 1969, com as
alteragGes e acréscimos do Decreto-Lei n® 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual
n% 4.898 de 13 de julho de 2003, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 13.018.171/0001-90 e no
Cadastro Estadual sob o n°® 27.051.036-2, com sede a Rua Campo do Brito, n® 331 -
Bairro Praia 13 de Julho - Aracaju/SE, doravante denominada CONTRATANTE,
representada neste ato por seu Diretor-Presidente Luciano Gois Paul, brasileiro, casado,
administrador de empresas, inscrito no CPF/MF sob o n°® 013.618.194-77, e seu Diretor
Comercial e Financeiro Jodao Quintiliano da Fonseca Neto, brasileiro, engenheiro

agronomo, inscrito no CPF/MF sob o0 n°® 234.913.705-82 € @ €MPreSa sesersssssssarasaras ’
doravante denominada CONTRATADA, com sede Na RUA ...cccvviiiiviiiiiiiiiiieinnennens
inscrita no CNPJ/MF sob o0 no ..........cciinenne. por seu Representante Legal o Sr.
............................................... , inscrito no CPF/MF sob n© ....................... resolvem

celebrar o presente CONTRATO que se regerd pelas seguintes CLAUSULAS E
CONDICOES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o
relacionamento contratual com vistas a execugdo dos servigos definidos e especificados na
CLAUSULA PRIMEIRA - OBIJETO, sendo que sua lavratura foi regularmente autorizada em
despacho datado de 11/01/2024 do Senhor Presidente da DESO, em Processo
Administrativo E-Doc n© 24070/2023.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicacdo decorre de licitagdo, nos termos e condi-
¢Oes do Edital de Licitacao Publica n® 058/2023 (32 ALTERACAO), cujo resultado foi
homologado em data de ................ pelo Presidente, conforme consta do Processo Admi-
nistrativo acima mencionado, submetendo-se as partes as disposicoes da Lei n©
13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitacbes, Contratos e Convénios, pelo Cédigo
de Conduta e Integridade da DESO, acessiveis no www.deso-se.com.br, pela Lei Anticor-
rupcao, pela Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), as clausulas e condigdes aqui
estabelecidas pela Contratante.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZAGAO,
OPERACAO E GESTAO DE SOLUGCAO DE CALL CENTER - CENTRAL DE ATENDIMEN-
TO TIPO OMNICHANNEL, ATRAVES DE ATENDIMENTO HUMANO E ELETRONICO,
POR MULTIPLOS ACESSOS, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA COMPANHIA
DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, INCLUINDO O SOFTWARE DE CONTACT
CENTER E PABX EM NUVEM, AS INSTALAGCOES FISICAS, INFRAESTRUTURA, PRO-
CESSOS DE TRABALHO E PESSOAL ESPECIALIZADO NAS AREAS QUE COMPREEN-
DEM O SERVICO A SER PRESTADO.
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1.2 - Os servicos contratados se referem a todos os aspectos referentes a central de aten-
dimento da Deso, desde seu planejamento a operacdo, incluindo a gestdo dos processos.

1.3 - Deverdo ser disponibilizados aos clientes os atendimentos por telefone através do
ndmero 0800 079 0195, gratuito e funcionando 24 horas por dia nos 7 dias da semana, e o
numero 4020 0195, funcionando em horario comercial de segunda a sabado, além dos
atendimentos virtuais: por chat (através de Whatsapp, Webchat, Facebook, Telegram, etc),
por e-mail, pela agéncia virtual e por protocolo, através de E-doc.

1.4 - A Central de Atendimento sera operada e gerenciada em sede prépria da contratada,
seguindo todas as especificagbes citadas no Termo de referéncia.

1.5 - Os servicos objetos desta licitagdo compreendem:
1.5.1 - Pontos de atendimento (PA);

1.5.2 - Pontos de apoio, incluindo supervisao, monitoria, analista de atendimento
(back-office) e analista de treinamento;

1.5.3 -Estrutura para a prestacao do servico de atendimento e de apoio, incluindo
mobiliario, hardwares, softwares, climatizacdo, equipamentos (computadores, head-
sets, aparelhos telefonicos, etc) e conservacao do ambiente;

1.5.4 - Estrutura de apoio: mobilidrio e equipamentos para adequado funcionamento
do espaco de descanso, da sala de treinamento/sala de reuniao;

1.5.5 - A contratada ficara responsavel pelas gravagdes dos atendimentos, que deve-
rao ficar disponiveis para consulta da contratante por no minimo 90 dias, conforme
art. 159 do decreto-lei 6.523/2008.

1.5.6 - Deverdo ser disponibilizados também: DAC (distribuicdo automatica de cha-
madas), URA (unidade de resposta audivel) com interface no sistema comercial da
Deso, suporte para acionar todas as partes envolvidas para a resolucao de incidentes,
inclusive fornecedores dos equipamentos, quando estes estiverem na garantia.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR

2.1 - O valor global para a execucao do objeto deste Contrato é de R$ .icvcververumrersnrannns

CLAUSULA TERCEIRA - RECURSO FINANCEIRO

3.1 - Os recursos financeiros para pagamento dos servigos objeto deste Contrato sao pro-
venientes de Recursos Proprios da DESO - Fonte 10.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 - O Prazo Contratual de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da emissao da
Ordem de Servico pela Diretoria Comercial Financeira.

4.1.1 - O prazo contratual podera ser prorrogado ordinariamente, desde que
observado o art. 140, e em conformidade com o Art. 143 do RILC e a Lei
13.303/2016, por ser servigo de natureza continuada, conforme item 2 do Termo
de Referéncia, parte integrante deste contrato.
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4.1.2 - A CONTRATADA manifesta previamente que, na hipétese da Deso
reduzir suas operacées em face da Projeto de Desestatizacdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto do Estado de Sergipe,
aceitara a reducao qualitativa ou quantitativa proposta pela Deso ou
ainda a rescisao unilateral, desde que mediante comunicagdao por escrito
e com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, renunciando a
CONTRATADA antecipadamente a qualquer direito, nessas situagoes, a
indenizagcdao ou compensacgao.

a) A DESO se reserva o direito de emissdo de Ordens de Servico Parciais, de acordo com o
planejamento de prioridades de intervengbes na area e com a disponibilidade de recursos
financeiros necessarios ao custeio das despesas decorrentes da execucdo dos servigos ob-
jeto deste Contrato.

4.2 - A Contratada, com domicilio no Estado de Sergipe, sera convocada, para a assinatu-
ra do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o seu direito
a contratacdo, além de sujeitd-la as penalidades previstas na Licitacdo originante deste
Instrumento.

a) Para a Contratada com domicilio fora do Estado de Sergipe, sera enviada ao endereco
de email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no formato PDF, que de-
vera ser assinada em até 13 (dez) dias uteis.

4.3 - O prazo de entrega e implantagao da solugdo de Central de Atendimento (pessoal,
mobilidrio, computadores, infraestrutura) devera obedecer ao prazo total de no maximo
40 (quarenta dias) dias ap0ds a formalizacdo da contratacao;

4.4 — Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a contratada devera elaborar o
plano de implantacao e entrega, contendo os itens:

e Cronograma completo de todas as etapas, da data de assinatura ao inicio da operagao,
informando atividades, acdes, prazos, entrega e atribuicdo de responsabilidades;

e Cronograma de recrutamento e selecdo;

e Cronograma de treinamento inicial e conteldo;

¢ Analise dos sistemas disponibilizados;

e Preparacao dos ambientes;

e Elaboracdo de fluxograma de um atendimento completo.

4.5 - O servico sera prestado nas dependéncias da CONTRATADA, a qual devera estar se-
diada na Cidade de Aracaju - Sergipe. O contratante deve informar o endereco da presta-
¢ao do Servico no prazo mencionado no item 10.3 do Termo de Referéncia, parte integran-
te deste contrato.

4.6 - O imdvel que a Contratada disponibilizara para o funcionamento da Central de Aten-
dimento ndo podera possuir débito com a Deso

CLAUSULA QUINTA - DOCUMENTACAO

5.1 - Quando da assinatura deste instrumento, a Contratada devera apresentar a Certi-
ddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni-
do abrangendo as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS) o CRF (FGTS) e
as Certiddes de Tributos Municipais (ISSQN), Certidao Trabalhista (CNDT) e da Fazenda
Estadual (ICMS), dentro do prazo de validade, sob pena de decair o seu direito a contrata-
gao.
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CLAUSULA SEXTA - SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

6.1 — A CONTRATADA tera permissdao para subcontratar apenas o software de Call Center
Omnichannel, tendo em vista se tratar de software especifico para o funcionamento do ob-
jeto contratado.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 - Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.2 - \erificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

7.3 - Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdoes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

7.5 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

7.6 — Aplicar as sancGes administrativas, quando se fizerem necessaria;

7.7 - A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

7.8 - A Companhia de Saneamento de Sergipe - Deso prestara informacdes a contratada
que visem esclarecer ou orientar a correta prestacdo dos servicos, resolvendo os casos
omissos no contrato;

7.9 - Os entendimentos entre a Companhia de Saneamento de Sergipe - Deso e a
Contratada serdo sempre por escrito, ressalvados os casos de urgéncia na adogdo de
medidas que se ndo tomadas poderdo ocasionar prejuizos a Contratante, nesses casos,
deverdo ser confirmadas posteriormente, por escrito, dentro de 72 (setenta e duas) horas.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1 - Executar os servicos conforme especificagdes doe Termo de referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste
instrumento e em sua proposta;

8.2 - Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execugao do
Contrato;

8.3 - Manter durante a toda a vigéncia do Contrato sede, filial ou escritorio na cidade de
Aracaju/SE, com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
administracdo, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecédo,
treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios;
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8.4 - O licitante vencedor devera comprovar, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da assinatura do contrato, o cumprimento desta obrigacao;

8.5 - Comunicar a Deso qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

8.6 — Responder pelos danos causados diretamente a Deso ou aos bens da Contratante,
ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdao do contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
pela Deso;

8.7 - Compor estrutura de trabalho e alocar recursos humanos adequados para o
atendimento dos servigos, de modo que ndo ocorra interrupgdo nos mesmos, seja por
motivo de férias, descanso semanal, greve, falta ao servico, licenca médica, demissdo de
empregados ou qualquer outra situacao de afastamento de empregados;

8.8 - Disponibilizar funcionarios em quantidade minima necessaria, para compor o quadro
reserva, visando que as PAs ndo sofram solugdo de continuidade. Conforme mencionado
anteriormente neste documento. Em caso de ndo ocupacao da PA, os custos relativos ao
periodo de inoperancia, serdo glosados da fatura, sendo passivel de aplicacdo das sancGes
previstas no Contrato;

8.9 — Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Contratante, porém
sem qualquer vinculo empregaticio com esta;

8.10 - Substituir os fardamentos que apresentarem defeitos ou desgastes, independentes
do prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional para a Contratante ou mesmo para os
empregados;

8.11 - Obriga-se a manter supervisor(es), com a missao de garantir o bom andamento
dos servicos, com atribuigdes exclusivas junto ao Contrato da Deso, fiscalizando e
ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos servicos, além de se
responsabilizar pela entrega de vale-transporte, contracheques, etc. Estes supervisores
terdo a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo
acompanhamento dos servicos (fiscais do contrato) e tomar as providéncias pertinentes
para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

8.12 - Cumprir e fazer com que seus funcionarios cumpram as normas de seguranca do
trabalho, disciplinares e demais regulamentos da Contratante e dos locais de prestacao de
servico, devidamente disponibilizados, bem como tratar com cortesia todas as pessoas que
tiveram contato no local de execucao dos servicos;

8.13 - Apresentar cdpias autenticadas da GFIP, FGTS e Folha de Pagamento paga,
referente ao més vencido, sendo as mesmas, apresentadas com a Nota Fiscal da prestacgado
dos servicos do més corrente. O referido documento devera constar somente o nome do
pessoal contratado pertinente ao objeto desta contratacao;

8.14 - Pagar os saldrios e encargos sociais até os respectivos vencimentos ante sua
condicdo de Unica empregadora do pessoal designado para execucdo dos servicos
contratados, inclusive exemplificativamente, indenizagdes decorrentes de acidente de
trabalho, demissdes, vales- transporte, obrigando-se ao fiel e integral cumprimento da
legislacdo trabalhista e previdenciaria, ndo sendo admissivel atrasar pagamento sob o
argumento de eventual atraso no pagamento do contrato, e tampouco invocar a
corresponsabilidade da Contratante para tentar eximir-se destas obrigagOes;
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8.15 - Comprovar mensalmente o cumprimento de todas as obrigacdes devidas aos
empregados vinculados aos servigos objeto da licitacdo, sob pena de, em caso de recusa
ou falta de exibicdo dos mesmos, ser sustado o pagamento de quaisquer faturas que lhes
forem devidas até que seja cumprida esta exigéncia, e ainda sujeitando a licitante
vencedora a aplicacdo das penalidades mais severas previstas em edital e no contrato;

8.16 - Apresentar trimestralmente a regularidade trabalhista, mostrando depdsito de
FGTS de cada empregado, pagamento de férias e aviso prévio;

8.17 - N&o poderao ser repassados aos custos do contrato os reajustes salariais
espontaneos;

8.18 - Promover cursos de reciclagem para os profissionais contratados para execugao dos
servigos, sempre em comum acordo com a Contratante;

8.19 - Comunicar imediatamente o desligamento de empregado utilizado na execugdo do
contrato, apresentando cépia autenticada da quitacdo da Rescisdo Contratual do
empregado demitido;

8.20 - Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou
venham a incidir sobre suas atividades e/ou sobre a execucao do objeto, bem como
observar e respeitar as Legislacdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servicos
prestados;

8.21 - Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
devendo comunicar a contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao
dessas condicoes;

8.22 - Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
Deso;

8.23 - Apresentar, junto com a fatura do més, os comprovantes de pagamento de salarios
e beneficios dos empregados e recolhimentos dos encargos sociais do més anterior.
Conforme simula 331 do TST;

8.24 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragao cometida por seus
empregados quando da execugao do servico objeto contratado;

8.25 - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados durante a execugdo do contrato, ainda que acontecido em
dependéncia da Contratante;

8.26 - Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto deste Termo, nem
subcontratar qualquer dos servigos a que esta obrigada;

8.27 - Executar os servigos através de pessoas idoneas, assumindo responsabilidade por
guaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidas no desempenho das suas fungdes,
podendo a Contratante solicitar a substituicdo daquelas cujas condutas, a seu critério,
sejam julgadas inconvenientes, ou ndo atenda as necessidades dos servicos;

8.28 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);
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8.29 - A Contratada_sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informagOes, artefatos, contidos em quaisquer

documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo
dos trabalhos, ndao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de sangdes legais,_independentemente a classificacdo de sigilo conferida pela DESO a
tais documentos, mesmo apds a conclusdo do vinculo contratual;

8.30 - A Contratada_ndo podera divulgar gquaisquer informacdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo

do objeto, sem autorizagdo da Autoridade Competente da DESO;

8.31 - O descumprimento da obrigacdo de sigilo e confidencialidade sujeitard a Contatada
ao pagamento, ou recomposicao, de todas as perdas e danos resultantes deste, bem como
a sua responsabilizacdao civil e criminal respectivas, as quais serdao apuradas em regular
processo judicial ou administrativo, nos termos do RILC/DESO;

8.32 - Em cumprimento a RDE n© 12/2021 de 08/03/2021, desta Companhia de
Saneamento, a Contratada devera, obrigatoriamente, cumprir as regras previstas no
“GUIA DE ORIENTACOES DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO”, que se encontra
disponibilizado no site da DESO - www.deso-se.com.br aba “LICITACOES”;

8.33 - A Contratada fica obrigada a cumprir a Lei Estadual 8.866, de 07 de julho de 2021,
que institui o “Programa de Integridade”, nas condicbes estabelecidas no art.1°
combinado com o art. 5° da lei.

CLAUSULA NONA - REQUISITOS GERAIS

9.1 - O modelo de contratacdo sera a solugdo toda do tipo “as a service”, onde a Deso ndo
farad a aquisicdo de nenhum equipamento, mobiliario, licenca de software, hardware, con-
tratacdo de pessoal necessario para a prestacdo do servico descrito neste documento, sen-
do a CONTRATADA responsavel pelas aquisicdes necessarias para a realizacdo dos servigos
solicitados;

9.2 - A CONTRATADA ¢é totalmente responsavel e devera obedecer todas as normas vigen-
tes e que venham a ser criadas relativas a legislagao trabalhista do setor e acordos sindi-
cais;

9.3 - O licitante deve declarar que possui ou instalara Matriz ou Filial em Sergipe, a ser

comprovado no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir da vigéncia do contra-

to;
a) Torna-se imprescindivel que o contratado possua Matriz ou Filial localizado em
Sergipe para assegurar a exceléncia no servigo. Ter uma Matriz ou Filial na area onde
0 servigo sera executado possibilita uma resposta mais rapida a problemas, solicita-
¢oes ou emergéncias, resultando em tempos de resolugdo mais curtos e menor im-
pacto nas operacbes. Além disso, alguns problemas de manutengdao podem exigir
analises mais profundas, facilitadas quando a equipe tem acesso direto ao local;

b) Ndo serd aceito subcontratacdo de escritério local para fins de declaragdo que
possui ou instalarad Matriz ou Filial em Sergipe.

CLAUSULA DECIMA - FORMA DE REMUNERACAO

10.1 - Os servigos serdo remunerados por Posicdo de Atendimento (PAs) e Posicao de
Apoio ao Atendimento, logados simultaneamente, observado o cumprimento dos indicado-
res de desempenho estabelecidos no Anexo II do Termo de Referéncia.
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10.1.1 - O precgo da PA e da posicdo de apoio ao atendimento, totalizando 35 posicoes,
a ser apresentado pelo proponente, deve contemplar todos os recursos necessarios para a
prestacdo dos servigos.

10.1.2 - Para fins de faturamento sera considerado o volume de PAs logadas, conforme
regra descrita abaixo:

Féormula de % de log de PAs: (A / B) x 100, onde:

A = Somatorio da quantidade de PAs logadas
B = Somatorio da quantidade de PAs contratadas

10.1.3 - Esta apuragao sera feita diariamente, compondo o resultado percentual mensal,
gue serd multiplicado pela quantidade de PAs contratadas / més para fins de faturamento.

10.1.4 - Em nenhuma hipdtese sera pago volume de PAs logadas superior ao volume de
PAs contratadas.

13.1.5 - O prego maximo pago anualmente ndo poderd ultrapassar o valor de R$
..................................................................................................... , O equivalente a
50% (cinquenta por cento) do valor contratado.

10.1.6 - O prazo estimado para a efetivacdo dos pagamentos é de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de entrada da fatura no Protocolo da DESO.

10.1.7 - As faturas so6 serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela FISCALIZAGAO
da DESO.

> Qualquer erro detectado no documento de cobranca acarretarda a devolugdo do
mesmo a CONTRATADA para correcoes e acertos, iniciando-se, apds nova
apresentacao, a contagem de novos prazos para pagamento.

>  Todas as faturas deverao ser apresentadas em 4 vias de forma impressa organizadas
em pastas e também em meio digital, sendo as planilhas em formato Xls, (Excel), ou
outro formato a ser estabelecido pela DESO, cronogramas em formato xlIs (Excel) ou
mpp (MS Project), Documentos em formato Word (doc ou docx.).

10.2 - Para pagamento das faturas acima mencionadas, a CONTRATADA devera apresen-
tar a documentacdo a que se refere a R.D.E. N° 12/2004 de 13/07/04 e na R.D.E. 21/2015
de 22/13/2015 desta Companhia -— ANEXO VIII do Edital, que a ele se integra, e da qual
transcreve-se os seguintes itens:

a) Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo licitatério e do
preambulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o numero do Contrato e da
Ordem de Servico;

10.2.1 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal, a-
brangendo as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

10.2.2 - Certiddao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT)
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos ter-
mos do Titulo VII-A da Consolidagdao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943. (Lei n° 12.440/2011)
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10.2.3 - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

10.2.4 - Certidao Negativa ou Certiddo Positiva, com efeito Negativo emitida pelo Munici-
pio - CND Municipal, como também a Certiddo de Regularidade de Tributos (ISSQN) relati-
vo ao domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de atividade e compati-
vel com o objeto contratual, fornecida pelo 6rgdo competente e, ainda:

e Comprovacao do recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza, no Mu-
nicipio onde o servico estda sendo executado, exceto quando a DESO agir como substituto
tributario, gerando a obrigacdo de retencdo do imposto.

10.2.5 - Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de regularidade perante a Se-
cretaria da Fazenda ou de Finangas (ICMS), referente ao Estado da Federacdo a que se re-
fere a emissao da respectiva Nota Fiscal;

10.2.6 - Certidao Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigos presta-
dos pela Companhia (R.D.E. n® 21/2015);

10.2.7 - Apresentar DARF da retencdo de 1,5% IRPJ e DARF da retencdo de 4,65% (CSII,
COFINS, PIS/PASEP);

10.3 - A DESO adotara, como base para apuracdo dos calculos de retencédo, a aliquota de-
finida na legislagdo previdencidria vigente, observando-se os critérios abaixo transcritos,
recolhendo para o INSS o valor retido em documento de arrecadacdo e a denominagao so-
cial da CONTRATADA.

a) os valores de materiais ou de equipamentos, proprios ou de terceiros, exceto os equipa-
mentos manuais, fornecidos pela CONTRATADA, discriminados no Contrato e na Nota Fis-
cal, na Fatura ou no Recibo de prestacao de servigos, ndo integram a base de calculo da
retencao, desde que comprovados;

b) os valores de materiais ou de equipamentos, préprios ou de terceiros, exceto os equipa-
mentos manuais, cujo fornecimento esteja previsto em Contrato, sem a respectiva discri-
minacdo de valores, desde que discriminados na Nota Fiscal, na Fatura ou no Recibo de
prestacdo de servigos, ndo integram a base de calculo da retengdo, devendo o valor desta
corresponder no minimo a:

e 50% (cinquenta por cento) do valor bruto da nota fiscal, da fatura ou do recibo de pres-
tacdo de servicos.

10.4 - As empresas dispensadas de retencdes, deverao entregar a declaracao, anexa ao
documento de cobranga, a que se refere a IN SRF 480/2004 e IN SRF 539/2005, em duas
vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condicdo no documento fis-
cal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem, se sujeitarem a re-
tencao do imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal.

10.5 - Quando do ultimo faturamento, a CONTRATADA deverd apresentar ao Gestor do
Contrato, além dos documentos exigidos acima, a baixa dos servicos, junto a respectiva
Prefeitura Municipal e junto ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

10.6 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju,
sob pena de incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria em
outras Pracas.
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10.7 - A DESO incorrera em mora caso nao efetue o pagamento das faturas no 30° (tri-
gésimo) dia de sua apresentacdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 10.1.5
acima, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto. Pas-
sado este prazo, estard obrigada a efetuar a compensacdo financeira, ou seja, corregdo
monetaria por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitu-
tivo, calculando-se o periodo compreendido entre o 31° (trigésimo primeiro) dia até a data
do seu efetivo pagamento.

10.7.1 - Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo Gtil na administragdo da DESO, o
vencimento sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente;

10.7.2 - A administragcdo da DESO podera realizar pagamento antes do trigésimo dia,
sendo que no caso da DESO efetuar o pagamento apdés o 30° dia, havendo requeri-
mento do contratado pela mora, a DESO devera promover a compensacgao financeira
quando ocorrer pagamentos antecipados, calculado com base no INPC ou outro indice
substitutivo.

10.8 - Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de socie-
dade de economia mista, por servicos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica
ou assemelhados.

10.9 - Fica estabelecido que a contratada ndo procedera ao desconto de titulo, ndo fara

cessdo de crédito, nem fara apresentacdo para cobranca pela rede bancaria e a DESO néo
endossara nem dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUSTACAO DE PAGAMENTO
11.1 - Os pagamentos poderao ser sustados nos seguintes casos:

11.2 - Irregularidade na prestacdo dos servigos fora dos padrdes exigidos, de responsabili-
dade da CONTRATADA;

11.3 - Ndo cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condicdes estabelecidas no Con-
trato;

11.4 - Deixar de apresentar os documentos exigidos no item anterior;
11.5 - Erro ou vicio das faturas;

11.6 — Apresentacgao de fatura com CNPJ diferente do constante no processo licitatério e no
contrato.

11.7 - Na ocorréncia da hipotese prevista no subitem 11.5 acima mencionado, as faturas
serdo devolvidas para respectiva correcdao, contando-se o prazo de seu vencimento a partir
da data da sua reapresentacdo.

11.8 - Fica vedado a DESO pagar, sob quaisquer titulos, indenizacGes ou ressarcimentos
devidos pela Contratada em face da legislacao fiscal, previdenciaria, social ou trabalhista.

11.9 - Atraso no pagamento de salarios, garantias do acordo coletivo da categoria, verbas
trabalhistas, e regularidade trabalhista de cada empregado;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RELACIONAMENTO CONTRATADA/DESO.

12.1 - Os servigos serao fiscalizados por pessoal pertencente a DESO.
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12.2 - N3o se podera alegar, em hipotese alguma, como justificativa ou defesa, por qual-
quer elemento da Contratada, desconhecimento, incompreensao, duvidas ou esquecimento
das clausulas e condigbes destas Especificacoes e Métodos da ABNT - Associagao Brasileira
de Normas Técnicas.

12.3 - A Contratada deve acatar de imediato as ordens da Fiscalizagao, dentro destas Es-
pecificacdes e do Contrato.

12.4 - Ficam reservados a Fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qual-
quer caso singular, duvidoso, omisso, ndao previsto no Contrato, nestas Especificacdes, no
PROJETO e em tudo o mais que, de qualquer forma, se relacione ou venha a se relacionar,
direta ou indiretamente, com a obra em questdo e seus complementos.

12.5 - A Contratada deve colocar a disposicao da Fiscalizacdo, permanentemente, os mei-
0S necessarios e aptos a permitir a medigcdo dos servigos executados bem como a inspecéo
das instalagbes da obra, dos materiais e dos equipamentos, independentemente das inspe-
cOes de medigdes para efeito de faturamento e, ainda, do estado da obra e do canteiro de
trabalho.

12.6 - A Fiscalizacdo pode exigir da Contratada, a qualquer momento, de pleno direito,
gue sejam adotadas providéncias suplementares necessarias a seguranca dos servigos e ao
bom andamento da obra fiscalizada.

12.7 - A Fiscalizacao tem plena autoridade para suspender, por meios amigaveis ou nao,
os servicos da obra, total ou parcialmente, sempre que julgar conveniente por motivos téc-
nicos, de seguranca, disciplinares ou outros. Em todos os casos, os servicos sé podem ser
reiniciados por outra ordem da Fiscalizagao.

12.8 - A citacdo especifica de uma norma, especificacao, etc., em algum item, ndo elimina
o cumprimento de outras aplicaveis ao caso.

12.9 - Em caso de acidentes no canteiro ou local de trabalho, a Contratada devera:

e Prestar todo e qualquer socorro imediato as vitimas;

e Paralisar imediatamente a obra no local do acidente, a fim de evitar a possibilidade de
mudangas das circunstancias relacionadas com o mesmo;

e Solicitar imediatamente o comparecimento da Fiscalizagdo no lugar da ocorréncia, rela-
tando o fato.

12.13 - A Contratada é responsavel integralmente por danos causados a DESO e a tercei-
ros, decorrentes de sua negligéncia, impericia ou omissdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA CONTRATUAL

13.1 - A empresa Contratada, para garantia da execucdao do Contrato, apresentara na
5.0.11.00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da
emissdo da Ordem de Servico, a importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor Contratual, na modalidade de .........c.ccoeiiiiiinnii .

a) A Contratada sera notificada a apresentar a garantia contratual por meio de
correspondéncia fisica (correios) ou digital (e-mail). Os enderecos fisicos e digital
devem ser informados na Proposta comercial.

13.2 - Caso a Garantia prestada pela Contratada seja em moeda corrente, a mesma sera
depositada em Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizacao finan-
ceira.
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13.3 - A garantia prestada nas modalidades de Seguro Garantia ou Fianca Bancaria, deve-
ra ser apresentada com validade de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

13.4 - Se, por qualquer razdo, durante a execugdo do Objeto, for necessaria a prorroga-
cdo do prazo de execucdo do Contrato, a Contratada ficara obrigada a providenciar a reno-
vacdo da garantia, nos mesmos termos e condigcdes originalmente aprovados pela DESO.

13.5 - Se, no decorrer da execucao do Contrato, a Contratada solicitar a substituicdo da
garantia prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substitui-
¢ao, arcando a Contratada com os custos de publicagao.

13.6 - A Garantia respondera pelo inadimplemento das condigdes contratuais, pela ndo
conclusdao ou conclusdo incompleta dos servigos e pelas eventuais multas aplicadas, inde-
pendentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso.

13.7 - Fica estabelecido que a Garantia prestada ndao podera ser parcelada nas faturas pa-
gas a Contratada.

13.8 —No caso das rescisbes a devolugcao da Garantia somente se procedera depois de ob-
servado o art.182 §39, e o0 art.183, incisos II e III do RILC.

13.9 - A garantia prestada pela Contratada, sera liberada pelo 5.0.11.00/GFIN apds emis-
sao do “"TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS”.

13.13 - Cessara a guarda das Garantias que ndo forem resgatadas pela Contratada, no
prazo de 60 (sessenta) dias apds sua liberacdo, cabendo a DESO a inutilizagdo das mes-
mas.

13.11 - A garantia de execugao do Contrato ou o seu saldo, se houver, (aplicada nas con-
tratacbes de mao de obra), somente sera devolvida a Contratada apds o cumprimento in-

tegral de todas as obrigagdes contratuais, incluindo a dos encargos sociais e trabalhistas se
houver mdo de obra direta envolvida na prestacgao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS E MULTAS

14.1 - A Contratada, pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa
no prazo de 13(dias) dias Uteis, ficara sujeita as seguintes sangoes previstas no RILC e na
Lei n® 13.303/2016:

14.1.1 - Adverténcia;
14.1.2 - Multa moratoria;
14.1.3 - Multa compensatoria;

14.1.4 - Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

14.1.5 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.
14.2 - As sancgles constantes no subitem 14.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

14.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

14.3.1 - Ensejar o retardamento da execucao do objeto desta licitacao;
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14.3.2 - Nao mantiver proposta, injustificadamente;
14.3.3 - Comportar-se de modo inidéneo;

14.3.4 - Fizer declaracao falsa;

14.3.5 - Cometer fraude fiscal;

14.3.6 - Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

14.4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

14.5 - As multas estabelecidas serdao entendidas como independentes e cumulativas e se-
rdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacbes a
que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmen-
te.

14.6 - A aplicacdo de sancdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, indepen-
dentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.

14.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I - Em decorréncia da interposicao de recursos meramente procrastinatérios, podera ser
aplicada multa correspondente 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questao.

II - Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacdo de habilitagdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006, podera ser aplicada multa
correspondente 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questédo.

III - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a
5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

IV - No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatério devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa
correspondente 5% do valor total do contrato;

V - No caso de inexecucgao parcial, incidird multa na razao de 20% sobre o valor da parcela
nao executada;

VI - No caso de inexecucdo total, incidird multa na razdo de 30% sobre o saldo
remanescente do contrato;

VII - nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.

14.8 - Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitacdo da importancia da multa, a DESO executara a
garantia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.
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14.9 - A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sangdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a DESO, por até 02 (dois) anos;

14.13 - Cabe a sancgao de suspensdao em razdao de acao ou omissdo capaz de causar, ou
gue tenha causado dano a DESO, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposicao do art. 189 e 190 do RILC em face da legislagao fiscal,
previdenciaria, social ou trabalhista.

14.14 - OUTRAS MULTAS:
14.15 - A contratada sofrera penalidade nos seguintes casos:

14.15.1 - Nao cumprimento das obrigacdes contratuais estabelecidas: 1% (um por
cento) do valor da Fatura Mensal, por transgressao;

14.15.2 - Pela ndo execucao dos Servicos: 2% (dois por cento) da Fatura Mensal, por
transgressao.

14.6 - Sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do faturamento mensal,
caso deixe de atender algum dos SLAs indicados quanto ao suporte técnico, manutencdo
de computadores/equipamentos e ocupacdo de PAs.

14.7 - O descumprimento do cronograma de implantacdo ensejard, a exclusivo critério da
Deso, a aplicacdo de multa moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor total
do contrato por dia até o efetivo cumprimento da obrigagao.

14.8 - Todas as multas serdao impostas administrativamente pela GATE/Diretoria Comercial
e Financeira e deverdo ser recolhidas a Tesouraria da COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
SERGIPE - Deso, em até 24 (vinte e quatro) horas de sua aplicacdo e caso assim nao
proceda a Contratada, poderd a Contratante descontar o valor da multa da importancia
porventura devida na Fatura de prestagao de servigos.

14.9 - As multas a que porventura a Contratada der causa, serao descontadas no primeiro
documento de cobranca por ela apresentada, apods a aplicacdo da penalidade ou dos
subsequentes, se o valor da primeira nao for suficiente.

14.10 - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
Deso ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.11 - As penalidades estabelecidas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras
previstas na legislacdo, nem a responsabilidade da Contratada por perdas e danos
causados a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - Deso, ou consequéncias de
inadimplemento das condicdes ajustadas.

14.12 - A Contratada podera recorrer da aplicacdo da multa, em peticdo motivada, dentro
do prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias Uuteis, a partir da data do recebimento da
notificagdo, podendo ser mantida ou relevada a sua aplicacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1 - Dos atos praticados com respeito a este Contrato cabe, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, RECURSO, a contar da publicacdo do ato no Diario Oficial do Estado de Sergipe ou
da comunicacgao do fato pelo fiscal de Contrato da DESO, nos casos de:
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a) Rescisdo do contrato e/ou aplicacdo das penas de adverténcia ou de multa, contado da
comunicacao pelo Gestor de Contrato da DESO;

b) Suspensdo temporaria, contado da publicacdo do ato no Diario Oficial do Estado de Ser-
gipe.

15.2 - O recurso previsto no caso da alinea “a” tera efeito devolutivo, podendo o Presi-
dente da DESO, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recur-
so interposto efeito suspensivo.

15.3 - O recurso sera interposto pela Contratada se assim o desejar, dirigido ao Ilustrissi-
mo Senhor Presidente da DESO, por intermédio do Gestor de Contrato da DESO, o qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou nesse mesmo prazo
fazé-lo subir, devidamente informado, ao Presidente da DESO, devendo, neste caso, a de-
cisdo ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de recebi-
mento do recurso, sob pena de responsabilidade.

15.4 - Nenhum prazo de recurso se inicia ou corre sem que 0s autos do processo estejam
com vista franqueada a Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RECURSOS HUMANOS

16.1 - Conforme o ITEM 6 do Termo de referéncia, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - INFRAESTRUTURA

17.1 - Conforme o ITEM 7 do Termo de referéncia, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE, DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO E DA REPACTUACAO

18.1 - Garante-se ao Contratado o direito de manutencdo do equilibrio economico-
financeiro do contrato, nos termos do art. 81, VI da Lei 13.303/16, a ser efetivado por
meio de Termo Aditivo.

18.2 - Os precos contratuais serdo reajustados apds um ano da data de referéncia do
orcamento da DESO. Para efeito da definicdo do indice a ser aplicado nos reajustes,
adotar-se-& a variacdo do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
publicado pelo IBGE, com a aplicagao da seguinte formula de reajuste:

R = V.(I1 - Io )/Io, onde:

R = é o valor do reajustamento procurado;

V = é o saldo do preco inicial a ser reajustado;

Io = é o indice setorial de pregos constante da coluna correspondente, referente ao més da
data de referéncia do orcamento da DESO;

I1 = é o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente ao més
em que é devido o reajuste.

18.3 - Caso o valor do Indice ndo esteja disponivel na data do clculo do reajuste, utilizar-
se-a o ultimo Indice disponivel e o céalculo do reajuste sera complementado quando da
publicacao do Indice correspondente.

18.4 - Em nenhuma hipdtese serdo reajustados os servicos executados e faturados dentro
da periodicidade anual.
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18.5 - O reajuste de precos previsto no contrato para fazer face a elevacao dos custos da
contratacao, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato,
devera ser solicitado pelo Contratado, sob pena de preclusdo do periodo ndo pleiteado.

18.6 - Nos casos em que houver possibilidade de prorrogacdo do contrato, a Contratante -
podera repactuar com a Contratada, com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais
vantajosas.

18.7 - A prorrogacao de contrato, quando vantajosa para a Contratante, devera ser
promovida mediante celebracdo de termo aditivo, o qual devera ser submetido a aprovacao
da Superintendéncia juridica.

18.8 - O contrato também podera ser repactuado, obedecendo ao acordo, convengdo,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a época da
apresentacdao da proposta, ou a época da ultima repactuagdo, e a demonstragdo analitica
da variagcdo dos componentes dos custos, devidamente justificada, sendo que:

I. Quanto aos insumos, o limite maximo de referéncia sera estabelecido com a
aplicacdo do percentual relativo a variagdo do IPCA - IBGE, ou qualquer outro
indice que vier substitui-lo, conforme determinar a legislagdo pertinente;

II. Em relacdo aos salarios, a revisdo do seu prego observara as alteragoes
sofridas pela citada convengao ou acordo coletivo de trabalho.

18.9 - Os reajustes e/ou as repactuacoes serdo precedidas de solicitagdao da Contratada,
acompanhada de demonstracdo da alteracdao dos custos por meio de apresentacdao da
planilha de custos e formacao de pregos e/ou do novo acordo ou convengao coletiva que
fundamenta a repactuagdao ou da indicacdo do indice oficial adotado como parametro,
conforme for o caso.

18.10 - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial com excegdo daqueles incluidos por dispositivos legais e/ou convengoes e
acordos coletivos.

18.11 - A Contratada podera exercer seu direito ao reajuste ou a repactuacdao dos precgos
até a data da prorrogacdo contratual subsequente.

18.12 - Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacdo no prazo estipulado acima,
ocorrera a preclusdo do direito de repactuar.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS

19.1 - A Contratada podera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes no limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes, de
acordo com os paragrafos 1° e 2° do artigo 81 da Lei n® 13.303/2016, e do art. 146 do
RILC.

19.2 - Durante a execucao deste Contrato, a DESO podera exigir da Contratada seguro
para garantia de pessoas e bens para um bom e perfeito desenvolvimento dos trabalhos
contratados, conforme o grau de criticidade da etapa de execugao das obras e dos servicos
objeto deste Contrato.

19.3 - A anulagdo do procedimento licitatério, por motivo de ilegalidade induz a deste
Contrato.
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19.4 - A declaracao de nulidade deste Contrato opera retroativamente impedindo os efei-
tos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os que por-
ventura ja tenha produzido.

19.5 - A nulidade ndo exonera a DESO do dever de indenizar a Contratada pelo que esta
houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos regularmente
comprovados, contanto que nao lhe seja imputavel, promovendo-se a responsabilidade de
quem lhe deu causa.

19.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, iniciando-se e vencendo-se estes prazos em dia de expedi-
ente na DESO. Considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando explicitamente dis-
posto em contrario.

CLAUSULA VIGESIMA - ELEMENTOS INTEGRANTES
20.1 - Integram este Contrato:

Licitacdo PUblica n® 058/2023 (32 ALTERACAO)- DCF, de 11/06/2024;
Proposta da Contratada;

Documentacao da Contratada (Certiddes);

Homologacdo do Presidente de ............ 2024,

Publicacao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - RESCISAO

20.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer
das hipdteses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC e pelo descumprimento das obriga-
¢Oes da Contratada, conforme Edital e Termo de referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

21.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe, com
exclusdo de quaisquer outros por mais privilegiados que sejam, para dirimir as duvidas e/
ou conflitos oriundos de sua execugao.

21.2 - Assim, estando justos e pactuados, assinam as partes este Termo de Contrato.

Aracaju/SE, ..... de v de 2024.

v ” “LUCIANO GOIS PAUL"
CONTRATADA DIRETOR PRESIDENTE - DESO

“VINICIUS ARAGAO SANTIAGO COSTA” “JOAO QUINTILIANO DA FONSECA NETO”
ADVOGADO - DESO DIRETOR COMERCIAL FINANCEIRO - DESO
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este

documento é valido.

Caodigo de verificacao: 70Y1-UVGE-WWMV-1ZJB

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 16/05/2024 é(sao) :

® ROBERTO SANTOS BARROS JUNIOR - 16/05/2024 09:30:27 (Certificado Digital)
® VINICIUS ARAGAO SANTIAGO COSTA - 14/05/2024 16:47:38 (Certificado Digital)



	CAPÍTULO I
	1 – OBJETO

	CAPÍTULO II
	2 – RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

	CAPÍTULO III
	3 – VALOR ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO

	CAPÍTULO IV
	4 – PRAZOS E PUBLICAÇÕES

	CAPÍTULO V
	5 – IMPUGNAÇÕES E DOS ESCLARECIMENTOS

	CAPÍTULO VI
	6 – CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO

	CAPÍTULO VII
	7 – APRESENTAÇÃO E PREPARAÇÃO DAS PROPOSTAS

	CAPÍTULO VIII
	8 – DOCUMENTOS DA PROPOSTA DE PREÇOS - ENVELOPE “A”

	CAPÍTULO IX
	9 – DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO – ENVELOPE “B”

	CAPÍTULO X
	10 – AVALIAÇÃO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

	CAPÍTULO XI
	11 – ADJUDICAÇÃO, HOMOLOGAÇÃO E CONTRATAÇÃO

	CAPÍTULO XII
	12 – RECURSOS ADMINISTRATIVOS

	CAPÍTULO XIII
	13 – FORMA DE REMUNERAÇÃO

	CAPÍTULO XIV
	14 – SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

	CAPÍTULO XV
	15 – OUTRAS MULTAS

	CAPÍTULO XVI
	16 – CONDIÇÕES GERAIS E DO RECURSOS HUMANOS

	CAPÍTULO XVII
	17 – GARANTIA CONTRATUAL

	CAPÍTULO XVIII
	18 – SUBCONTRATAÇÃO

	CAPÍTULO XIX
	19 – DO REAJUSTE, DO EQUILÍBRIO ECONÔMICO-FINANCEIRO E DA REPACTUAÇÃO

	CAPÍTULO XX
	20 – RESCISÃO

	CAPÍTULO XXI
	21 – FORO

	ANEXOS DO EDITAL
	ANEXO I
	MODELO DE CREDENCIAL
	ANEXO II
	DECLARAÇÃO DE CONHECIMENTO E ACEITAÇÃO
	ANEXO III
	DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATO IMPEDITIVO
	ANEXO IV
	DECLARAÇÃO DE RESPONSABILIDADE E LIBERAÇÃO AMBIENTAL
	ANEXO V
	DECLARAÇÃO DE REGULARIDADE QUANTO AO TRABALHO DO MENOR
	ANEXO VI
	DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
	ANEXO VII
	MINUTA DO CONTRATO




